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Vazené kolegyne a kolegovia,
teSim sa, ze som dostal prilezitost prvykrat sa Vam prihovorit
tymto spésobom.

Do spolo¢nosti OK GROUP SLOVAKIA som nastipil v januari
2017. Vnimam ju ako stabilnu, avSak dynamicko rozvijajucu sa
maklérsku spolo¢nost.

Poistny trh povazujem za jeden z najtazSich vo sfére obcho-
du, nakol'ko obchodnik pondka klientovi produkt, ktory nevidi,
nevie si ho chytit a dopredu vyskasat. Predava sfub. Realne
vyhody svojej kapi pociti len v pripade poistnej udalosti, ktora
nikdy nebyva prijemna. 0 to viac si pracu obchodnikov v tejto
oblasti vazim.

Za svoje hlavné ciele v tomto roku povaZzujem vytvorenie novej
Struktury, ktora bude obchodnikom napomocna. Priniest nové
informacdné technoldgie za G¢elom zjednoduSenia prace s port-
foliom, zvySenie cross-sellingovych a up-sellingovych aktivit,
posilnenie back officu a zefektivnenie komunikécie s poistov-
Aami. Som presvedceny o tom, Ze tymito krokmi Vam ulah¢ime
pracu a zarovefi Vam prinesieme nov( motivaciu.

Na Slovensku momentalne prebiehaju velké diskusie na drovni
Ministerstva financii SR o regulovani provizii v Zivotnom a nezi-
votnom poisteni. Z mdjho pohladu je to nespravny pristup, ked'
ministerstvo chce regulovat len jedno odvetvie v ramci celého
trhového hospodarstva. Sprostredkovanie poistenia je praca ako
kazda ind, za ktor( patri odmena. Sprostredkovatel musi byt vy-
soko kvalifikovany odbornik v Sirokom zabere finanénych sluzieb
a pre neho je tato praca jeho hlavny zdroj prijmu. Rabat v ramci
predaja tovarov a sluzieb je obvykle na drovni 40 a viac percent,
€0 zda sa nikomu nevadi. Z tohto dévodu nepovazujem za spra-
vodlivé vstupovat do regulacie odmien finanénych sprostredko-
vatel'ov zo strany Statu a regulovat len tato ¢ast podnikatel'ského
prostredia. Ak by to malo byt spravodlivé, mala by sa regulovat
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provizna odmena vo vSetkych odvetviach podnikania. Dufam, Ze
nas v budicom roku neCaka ziadna katastrofa a poistny trh sa
bude uberat spravnou cestou.

Dovolte mi na zaver zazelat vam vela zdravia, energie a sil
do najblizich mesiacov. Verim, Ze spolocnymi silami posunie-
me nasu znacku OK GROUP SLOVAKIA na popredné miesto
na slovenskom poistnom trhu a nase sluzby budd patrit medzi
najziadanejsie.

</

Ing. Miroslav Pacher
podpredseda predstavenstva OK GROUP SLOVAKIA, a. s.
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GRUND = velikan nejen ve sveéte
koupelnovych predlozek

Jméno Grund je znamé nejen v Ceské
republice v souvislosti s hotelovym
komplexem Grund Resort Golf&Ski
v Miadych Bukach, ale i po celém své-
té diky originalnim koupelnovym pied-
lozkam znacky GRUND. 0 podnikani
v textilnim primyslu, které zacalo
v loznici rodinného domu, o rozsiro-
vani hotelového komplexu, o napadu
vybudovat golfovy kiub v Miadych
Bukach a o mnoha dalSich zajimavos-
tech, jsme si velmi pfijemné popovi-
dali na terase hotelu Grund Resort
Golf&Ski s Ing. Jifim F. Grundem.
S panem Grundem spolupracuje nase
spolecnost jiz nékolik let, a to nejen
v oblasti pojisténi, ale také v oblasti
podpory podnikani v ramci sdruzeni
Asociace exportérii, které se svymi
prateli-podnikateli zalozil a jehoz
predsedou je jiz 15 let.

Pane Grunde, mate ve svém podnika-
ni velmi Siroky zabér. 0d provozovani
hotelu véetné golfového hristé az po vyro-
bu koupelnovych kobereckii. Je jesté dalSi
oblast Vaseho podnikani, ktera by mohla
nase ¢tenare zajimat?

Ano, pravé jsme se pustili do dalsi eta-
py vystavby bungalovii v bezprosttedni
blizkosti naseho hotelového komplexu
Grund Resort Golf&Ski v Mladych Bukach
s vyhledem na Cernou horu. Prvni etapa
vystavby, ktera zapocdala v dubnu 2017,
je jiz dokoncéena, bungalovy jsou (spés-
né prodany a nasleduje vystavba dal-
Sich bungalov(l a Sesti vil. Tyto vily by
mély byt skuteCna architektonicka perla
a na jejich realizaci se 0sobné moc téSim.
Musim fFici, Ze do této lokality se zami-
loval i Osmany Laffita a dalSi vyznamné
osobnosti a nas vSechny prekvapilo, Ze
béhem nékolika mésici se 1. etapa vy-
stavby prodala.

Vratme se jesté k vyrobé koupelnovych
kobereckil - jsou opravdu originalni a na-
padité. Kde berete inspiraci a podle ¢eho
si vybirate designéry? Je vSeohecné zna-
mo, ze spolupracujete s opravdu zvuény-
mi jmény.

SkuteCné se snazime prichazet stale
s nécim novym - hitem se staly napfi-
klad koberce s vyobrazenim znameni
horoskopu a pestré mandaly, které nasi
klienti nekupuji jen do interiérii koupe-
len. Spolupracujeme s mnoha navrhafi,
ale naSe stalice je Svycarsky designer
Luigi Colani, ktery nam za vice nez 10 let
pfipravil pfes 60 modeld. Jeho kolekce
jsou nadcasové, stale se dobfe prodavaji
a hlavné se lisi od ostatnich. Luigi je nyni
uz osmdesatnik, uznavany v Némecku
jako Spickovy designer, vénujici se de-
signu nejen textilu, ale i méstskych aglo-
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meraci a napf. také letadel. Dale
spolupracujeme napfiklad se zna
mym Karimem Rashidem, ktery je
Kanadan a posledni 2 roky pro nas
zajistuje navrhy pro zcela odlisny
americky trh. Z ¢eskych navrhari je
to napfiklad Blanka Matragi a pfede-
v&im uz zmitiovany, v Cechach Zijici,
Osmany Laffita, ktery je se svym ji-
hoamerickym stylem zcela zvlastni,
spiSe své vzory sméfuje do kudrlinek
a kvétinek, coz si zase oblibila jina
¢ast zakaznikl. To jsou ve zkratce
nasi nejznaméjsi navrhafi a troufam
. Sifici, ze praveé dlouholetou spolupra-
ci s vyznamnymi designery se liSime
od nasi konkurence a toto partnerstvi
je naSe krédo a chlouba.

Nabizi se otazka: kdo je v této textilni
oblasti Vasi nejvétsi konkurenci?
Nejvétsi konkurenci mame v Sou-
sednim Némecku, a s tou skutecné
bojujeme o0 kazdou zakazku. V sou-
Casné dobé jsme v situaci, kdy némecti
nakupCGi rozhoduji, kdo bude dodava-
telem do Ceskych supermarketl, coz
povazuji pro Cechy za velmi ponizujici.
Samoziejmé i my vidime, Ze budouc-
nosti prodeje je internetovy ochod, pro-
toZe zasilkové obchody funguji vyborng,
kdezto kamenné obchody znacné ztraceji
a do budoucna nas urcité ,Zivit“ nebudou.
Nase rodinna firma, zalozena 21. 1. 1990,
se tedy od doby svého vzniku, kdy ne-
byla konkurence v podstaté zadna a kou-
pelnové kobereCky bylo mozné zakoupit
pouze v zahranii ¢i v obchodu TUZEX
(za nehorazné penize), dostala az do situ-
ace, kdy soutézi s obrovskou konkurenci.
Technologicky vyvoj je rychly, od ru¢nich
masinek jsme nyni zavisli na pouZiti po-
CitaCovych technologii, které jsou velmi
nakladné, a to na pofizeni, provozovani
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i Udrzbu. Tyto stroje jsou schopné vy-
produkovat velké mnozstvi kust, ale
samoziejmé u nas jesté stale bézi rucni
vyroba. Z plvodnich 40-ti Sicek mame
nyni 12 a ty se vénuji specialnim drob-
nym zakazkam, napfiklad o velkych nebo
neobvyklych rozmérech. Dfive se na ruc-
nich strojich vyrabélo vSe, ale vzhledem
k rostoucim mzdam to uz neni konku-
renceschopné. Napfiklad uz zmifiovana
némecka konkurence nevyrabi téméF nic
a nakupuje v Ciné.

Jaka hyla tedy za téch vice nez 25 let, kdy
jste s vyrobou koupelnovjch kobereckii
zacali, pro Vas nejvétSi vyzva neho pie-
kvapeni, at' uz v pozitivnim ¢i negativnim
smyslu?

Za pozitivni povazuji naSe postup-
né umisténi a uspéch na trhu. Zacinali
jsme samoziejmé na Ceském trhu
a v roce 1994 jsme se poprvé pfihlasi-
li na svétovou vystavu bytového textilu
ve Frankfurtu nad Mohanem. Nas stanek
tehdy pofadatelé umistili, a to bylo urcité
pravé to nepfijemné prekvapeni, pfimo
u WC a vSichni navstévnici k nam za-
bloudili, kdyz WC hledali, coz se nakonec

ukazalo jako vyhoda. V dalSim roce jsme
jiz nepfisli vyzbrojeni jen nadSenim a na-
ivnim Gsmévem, ale i modely designert,
a poté uskutecnili nd$ prvni zahranicni
obchod do Svédska. Postupné ponékud
tuhly usmévy nasi konkurenci a nutno
fici, Ze v konkurenci desetileti obstala
jedina némecka firma, ktera z pivod-
nich 60-ti vystavovatelli funguje dodnes.
Nasledovala dalsi negativni skute¢nost,
a to po zaloZeni polského zavodu, kdy
doSlo v podstaté k ukradeni naseho vy-
robniho programu polskou firmou, ktera
pretahla nejen naSe zaméstnance, ale
dokonce vstoupila na trh s totoznymi
modely.

Nesoudili jste se s nimi?

Ne, ale doSlo to tak daleko, Ze tato spo-
leCnost pfihlasila nékteré modely na pol-
skou vystavu spotfebniho zboZi v Lodzi,
kde ziskali zlatou medaili. Proti tomu jsme
se u komise pochopitelné ohradili a na-
Stésti jsme méli k dispozici jako dikaz
nas lorisky katalog pro némecky trh, kde
byl tento vitézny model jiz nabizen, takze
se komise nakonec rozhodla udélit zlatou
medaili i nam. Pfi ceremonialu Cetli nasi

PREZENTACE NASEHO KLIENTA

apartmany HRADECEK

byty | domy | apartmény /\\

gl

spole¢nost jako prvni a je jako posledni.
Alesponi malé vitézstvi, to jen abyste vidél,
jak branZe koupelnovych predlozek fungu-
je. A k negativnim zkuSenostem patfi i ne-
fungovani nékterych partneri - momental-
né fesi syn Jifi spory s mistnim dopravcem
apod., ale to jsou kazdodenni problémy,
které znd jisté kazdy podnikatel.

Mate prosperujici rodinnou firmu a Vasi
dva synové Vase podnikani dale rozviji.
Jste ve vztahu k nim ,tata“ neho ,tvrdy
§éf“?

Jsem tata a myslim, Ze se k détem ni-
kdy nemuZete chovat jako tvrdy $éf. Ja
jsem se vzdy snaZil dodrzovat to, Ze kdyz
pfedam fizeni, tak do toho dale zasadné
nezasahuji. Pfed 7 lety jsem firmy svym
rozumite: vy tu firmu zaloZite, vybudujete
a najednou predate a nesmite uz do toho
moc miuvit! Reknu Vam, Ze prvni mésice
jsem mél duSevni potize veliké, ale bylo
to v dobé, kdy jsem mél i zasadni zdravot-
ni potize, ze kterych jsem se poté dostal
celkem s prehledem. Nutno fici, Ze kdy-
bych se po pfekonani téchto zdravotnich
potizi zase vratil do firmy a pokraCoval

TOUZITE PO INVESTICI, O NiZ SE NEBUDETE MUSET STARAT?

V Mladych Bukach, v klidné lokalité uprostied ptirody Krkono$ a v t&sné blizkosti luxusniho hotelu
Grund Resort, na vas &ekaji apartmany Hrédecek. Ve tu je na jednom misté: golf, restaurace,
wellness i ski park. Pravé se za¢inaji prodavat apartmany z druhé etapy vystavby!

www.hradecek.cz



OK HOLDING

BULLETIN 4/2017

ve stejném tempu, tak uz bych tady ted
pravdépodobné nebyl. Synové se tehdy
museli rozhodnout, kdo se do ¢eho pus-
ti a dopadlo to celkem zajimavé, protoze
textilni tovarné veli mij syn s ekonomic-
kym vzdélanim a hotelu syn s textilnim
vzdélanim. Nechali jsme jim pravomoci
a s nimi i velkou odpovédnost.

Myslim a doufam, Ze jsem pfedani firem
dalSi generaci udélal véas a dobre, protoze
znam rodinné firmy, kde to tak neni a otec
,Zakladatel“ ve firmé pravdépodobné ze-
mre. Jeho déti jsou pak ponékud znechu-
cené, nastvané a vznikaji neustalé hadky
a diskuze. Ja mam pochopitelné se syny
nékdy to samé a v mnoha vécech spolu ne-
souhlasime, ale nikdy to nepferoste do vaz-
né hadky. My s manzelkou fungujeme spi$
jako tmelici faktor a mezi syny tvofime tako-
vé naraznikové pasmo, kdyz nékdo vysteli.
Ja jsem zistal pfedsedou obou spravnich
rad, a pokud jesté néco feSime spole¢ng,
tak pouze zcela zasadni véci. Plati, Ze nikdy
Lnepustime* rozhodnuti s hlasovacim pome-
rem 3:1, jediny mozny pomér je 4:0, aby se
do budoucna nezaloZilo na problém.

Takze mate vice ¢asu na dalSi aktivity, mezi
které patii Vase predsednictvi v Asociaci
exportéri, kterou jste zalozil. Reknéte nam
k tomu, prosim, néco vice, napi. jak tato
asociace nasim podnikatelim pomaha?
Asociaci jsme zaloZili pred 15-i lety
s mymi kamarady-podnikateli a myslim,
Ze si za dobu své existence ziskala znad-
né renomé. Asociace sdruzuje vyznamné
Ceské firmy vSech obor(i a samoziejmé
hlavné exportéry. Mezi partnery Asociace
exportér( patfi jiz nékolik let i spolecnost
0K GROUP a.s., ktera nabizi nasim ¢lendim
zajimavé podminky pojisténi a samoziejmeé
také poradenstvi, které je v dobé extrémné
konkurencniho prostfedi na pojistném trhu
velmi prospésné. Na naSich pravidelnych
konferencich prednaseji vyznamné osob-
nosti Geského primyslu, Skolstvi, bankov-
nictvi i pojistovnictvi. J& osobné povazuii
za ¢im dal dilezitéjSi chranit a vSestranné
podporovat zajmy nas - exportért. Na roz-

dil napf. od Polakii nam nestaci jako odby-
tisté nas relativné maly vlastni trh a jsme
tudiz zavisli na exportu!

Jako spravny obchodnik se jisté snazite
snizovat podnikatelska rizika. Patii mezi
metody, které pro snizovani rizik pouzivate
i pojiSténi? Je pro Vas diilezité byt , dobre
pojistén“?

Pojisténi je bezesporu dilezité, to uz
ve své podnikatelské historii pocitili, my-
slim, vSichni. V této oblasti spolupracuje-
me se spolecnosti 0K GROUP, jmenovité
s Evou Popovou, a to jiz témér 5 let. Eva
a jeji kolegové z pobocky OK GROUP
Hradec Kralové pro nas zajistuji veskeré
pojisténi, a to od pojisténi hotelu, tovarny,
flotily vozidel, naSeho soukromého majet-
ku az po cestovni pojisténi a tfeba pojis-
téni golfovych voziki. Pojisténi je oblast,
kterou nepodcefiujeme a radi vyuZijeme
sluzeb odbornik(i. Momentalné fesim ja
osobné nastésti jen drobnost, a to mdj
nabourany osobni viiz a pfes OK GROUP
probéhla likvidace bleskové, coz mé tési
a takto si spolupraci predstavuii.

Jak relaxujete? Jdete si tieba nékdy za-
hrat golf do Golf clubu u Vas, v Miadych
Bukach?

Nejvétsi relaxace je pro mé cestovani,
nyni se téSim na cestu do Arménie, a sa-
moziejmé zmifiovany golf. Napad zaloZit
golfové hfisté vznikl trochu bizarné, a to

v podstaté kvili tomu, Ze jsem k 50. na-
rozeninam od rodiny obdrZel golfové hole.
Nejbliz8i moznost zahrat si golf byla v té
dobé u Semil nebo ve Stifing, tak témef
po roce rodinna rada rozhodla, Zze hole
zase prodame. Ale ty hole se mi moc libily
a vazné nemam ve zvyku se vzdavat, tak-
Ze jsem se rozhodl postavit golfové hfisté
vlastni. Zni to Silené a bylo to Silené, pro-
toZe jsem skute¢né netusil, Ze se potkam
s takovymi fenomény, jako je pozemkovy
fond, nekvalitni prace a lidska zavist. VSim
tim jsme si pfi vystavhé hiisté a posléze
i hotelu prosli a stale se v podnikani uci-
me pokore. Ja si stale zvykam na to, Ze
musim brat ohledy i na nazory, se kterymi
zasadné nesouhlasim. Momentalné feSime
napiiklad vlastnictvi par metrii pozemki,
které patfi cirkvi a jejich cena je zatim
nekestansky vysoka.

Jesté otazka na zavér: jak byste celkové
shrnul Vasi zkuSenost s podnikanim?

Na$ podnikatelsky Zivot zaCal vyrobou
na ruénim stroji v loznici rodinného domu,
piesli jsme od faze malovyroby, kdy nam
chtéla hygiena vyrobu dokonce zaviit.
Béhem doby jsme se Zenou a syny vzdy pre-
konavali napor konkurencni, spole¢ensky,
ale i sousedsky. V priibéhu téch let jsem se
setkal s vécmi, o kterych jsem nemél ani
potuchy a krédo, které se mné vzdy osvéd-
Cilo: KdyZ hledas pomocnou ruku, najdes ji
na konci svého ramene.

Jak bylo zminéno Jifim F. Grundem, o pojistné zajmy spolecnosti GRUND a.s. a mno-
ha dalSich vyznamnych klient(i ve VychodoCeském kraji pecuje se svym tymem Eva
Popova, feditelka poboky OK GROUP a.s. v Hradci Kralové.

EVA POPOVA

vystudovala Fakultu chemicko-technologickou na Uni-
verzité Pardubice. V pojistovnictvi pracuje vice nez 20 let
a od roku 2012 plsobi ve spolecnosti OK GROUP a.s.

na pozici feditelky pobocky Hradec Kralové.

Ve volném Case se vénuje sportu, a to hlavné snowboar-
dingu, béhu a nékolik let také Kundalini joze, ktera ji po-
maha i v profesnim Zzivoté. Pravé joga ji vzdy pfipomene,
jak dileZité je dychat a umét ,vypnout hlavu®, takze:

DYCHEJ!
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Jak se , likviduje®“ v OK GROUP

Pojisténi je zvlastnim typem ,sluzhy“.
Jedna se o zavazek pojistitele, potvrzeny
pojistnou smlouvou, tlumit dopad negativ-
nich Skodnich udalosti. Tuto sluzbu miizete
koupit pouze v okamziku, kdy ji fakticky
~nepotiebujete” - kdyz ji totiz opravdu po-
trebujete, koupit uz nelze! Navic zpravidla
ve chvili, kdy o koupi této sluzhy uvazujete,
véfite, Zze pInéni plynouci z ni, pokud moz-
no, nevyuzijete.

Zivot v3ak pfinasi situace, kdy se naho-
dila udalost prosté stane. Ve chvili, kdy
na parkovisti nestoji Vas novy viiz, kdy
od vanocniho stromku chytne byt, voda
zaplavi VaSe sklepy, nebo se vazné zra-
nite Vy ¢i nékdo z Vasich blizkych, pak
teprve ocenite svou proziravost a profesi-
onalné sjednané pojisténi.

V této chvili pro Vas bude velkou vyho-
dou, pokud své trable budete moci sdilet
s odbornikem, budete se moci spolehnout
na Clovéka, ktery v tizivé situaci neni ci-
tové, ani majetkové zainteresovan, ma
s likvidaci Skod bohaté zkuSenosti a je
pfipraven pomoci hajit Vase zajmy: tedy
na specialistu Useku likvidace pojistnych
udalosti spolecnosti 0K GROUP.

Sehrany tym téchto specialistl vede
kolega Jirka NudcCenko, proto jsme mu
polozili nékolik otazek, tykajicich se pra-
vé Skodnich udalosti:

Po témér 12-ti letech, kdy jste piisobil v po-
jistovné, jste presel ,na druhou stranu“ -
k makléfim. Jak se po roce svého piisobe-
ni v 0K GROUP a.s. na tuto zménu divate?
Vlastné jsem si do této chvile neuvédo-
mil, Ze uz to je od mého nastupu do spo-
le¢nosti OK GROUP vice nez rok. To samo
0 sobé znaci, Ze rozdil je urcité v pracov-
nim tempu, které mame opravdu velmi
svizné. Ale nestézuji si, libi se mi to a hlav-
né: bavi mé to! Na rozdil od velké korpora-
xibilngjsi. V pojistovné miizete na realizaci
byt dobrého napadu ¢ekat hrozné dlouho,

JIRi NUDCENKO

vystudoval soukromou Stfedni Skolu ekonomiky a podnikani
ve Vyskoveé. Do pojistovnictvi vstoupil v roce 2004 prostred-
nictvim spolecnosti Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna
Insurance Group, kde za¢inal jako operator kompletni péce
o klienty v Centru zakaznik(i v Brné. V roce jeho nastupu
prechazela pojistovna k postupné digitalizaci a diky tomu se
mohl (¢astnit pocatki digitalniho hlaSeni Skod a naslednych
informaci ke Skodam. V rdamci Kooperativa pojistovny se na-
sledné propracoval pfes supervizora az na pozici vedouciho

oddéleni péce o klienty nezivotniho pojisténi.

V roce 2012 prijal dalsi pracovni vyzvu - jako manazer ve spolecnosti Allianz pojistovna, a.s. vy-
budoval nové Kontaktni centrum likvidace v Pardubicich. Po otevieni Kontaktniho centra likvidace
a jeho stabilniho fungovani se stal manazerem provozu a podpory likvidace, kde ptisobil az do svého
prestupu do spolecnosti OK GROUP a.s. v zafi 2016. Zde se stal feditelem Useku likvidace Skod
a podili se na rozvoji procesu likvidace s ohledem na zvySeni klientské spokojenosti a efektivity

spoluprace s jednotlivymi pojistiteli.

Se svoji snoubenkou dostavéli domek pobliz Pardubic a volny ¢as tak travi predevsim zde nebo

na vyletech po okoli.

nékdy tak dlouho, Ze uz neni feSeni problé-
mu aktudlni. Vyjadieni o pfestupu ,na dru-
hou stranu® je pravdivé jen ¢astec¢né. Vzdy
jsem se na to dival tak, Ze jak pojiStovné,
tak i makléfi, by mélo jit pfedevsim o spo-
kojeného klienta. Samozfejmé diky bliz-
Si vazbé makléfe s klientem je tento cil
na vrcholu pomysiného Zebfiku. Myslim,
Ze diky naSim specialistim a odbornikiim
na svém misté, se nam toto dafi.

Jakym zpiisobem miize tento cil makléF
ovlivnit, neni to spiS v rukou pojistitele?
Pravé makléf mize do jisté miry ovliv-
nit, kam po dohodé s klientem pojisténi
umistit, a to predevsim diky svym odbor-
nym znalostem, kvalitni analyze potfeb
klienta, znalosti pojistného trhu a prede-
vSim profesionalnim pfistupem. Timto vel-
kou mérou pfispiva k tomu, Ze bude v pfi-
padé pojistné udalosti vyfeSeno vse dle
sjednanych podminek a ke spokojenosti
klienta. Pokud se v ramci pojisténi bavime
0 ,spokojeném klientovi“, bude spokojen
tehdy, kdyz v pfipadé vzniku Skody dosta-
ne v ramci pojistného plnéni vse, na co
ma narok, co nejrychleji a bez zbyteéného

6

administrativniho zatizeni. Klient si podle
mého nazoru ,kupuje“ pfedevsim dobrou
a bezproblémovou likvidaci. Setkavame
se s tim, Ze v pripadé zbytecného prodlu-
zovani doby likvidace a zadrZovani pojist-
ného plnéni, mize byt pojistna udalost
pro klienta likvidacni. Tomu musime jako
makléfi zabranit!

Uyhér vhodného pojistného programu
u konkrétniho pojistitele je urcité klicovy.
Lze v sou¢asné dobé uveést, ze néktera po-
jistovna je z pohledu likvidace lepsSi nebo
horsi?

Na to mohu fict jen to, Zze si musime byt
jisti vybérem té spravné pojistovny s ohle-
dem na klientovy potieby. Detailni znalost
klienta a nabidek pojistnych produkt
je samozfejmosti. KdyZ klienta opravdu
dobfe pojistime, nebudeme fesit problé-
my pfi likvidaci Skod. Samoziejmé kazda
pojistovna ma své postupy a hlavné po-
jistné podminky. KdyZ pojistné podminky
srovnate, je patrné, Ze jedny kopiruji druhé
az na nepatrné nuance. Nemyslim, Ze by
néktery pojistitel v soucasné dobé néjak
vyrazné vycnival. Kromé podminek po-
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jistitele se pojisténi tykaji i rlizné zakony
neexistuje jednoznacny vyklad, podpore-
ny napfiklad judikatem, miZze dojit k situa-
ci, Ze je nas pohled i pravni rozbor odliSny
od postoje pojistitele. V takovych chvilich
je to o obsahlejsi diskuzi, pfipadné maze
problém dojit az k soudnimu sporu. Teprve
az bude dostateCny pocet soudnich
rozsudki, bude v nékterych nejasnych
pfipadech jasnéji. S témito problémy se
nejCastéji setkavame u pojisténi odpovéd-
nosti. O této problematice by na$ pravni
¢i odpovédnostni tsek mohl zcela jisté
napsat spoustu stran. Ale zpatky k otaz-
ce, pojistitelé podle mé prochazi postupné
vzdy urgitym cyklem, jednou je vice zamé-
feny na klienty, po druhé vice na tspory,
a takto se cykly po par letech zase opa-
kuji. Mam pocit, Ze uz delSi dobu je trend
obecné vice zaméfen na uspory a tento
stav Ize pozorovat u veétSiny pojistiteld.
Urcité je kromé obchodu bran velky zietel
na profitabilitu, tedy bezpochyby je dilezi-
té analyzovat i Skodni pribéh klienta. My
jsme se timto smérem s nasSimi klienty jiz
vydali a zcela jisté je to spravné.

Je z pohledu makléfe Skodni priibéh dii-
lezitym faktorem a miize jeho vysi makléf
viibec ovlivnit?

Ano, je to faktor velmi vyznamny. Nejde
jen 0 samotnou cenu pojiSténi, ale urcité
chceme timto pfistupem pomoci v preven-
ci Skod a co nejlepSiho nastaveni celého
pojistného programu. Samoziejmé nékte-
rym typlm nahodilych Skod nelze ani pfi
sebevétsi snaze zabranit. UrCité vSak lze,
napfiklad vhodnymi doporucenimi v ob-
lasti rizik, klientovi nabidnout zajimavou
zpétnou vazbu. Casto jsou klienti zabrani
do samotného provozu své Cinnosti a my
jim pom0zeme, diky naSim specialistim,
se na cely proces podivat trochu jinym
pohledem. Bereme to zaroveri jako vizitku
dobrého maklére, ktery takovou analy-
zu déla nejen pfi vstupu do pojisténi, ale
i v pribéhu celé spoluprace a zaroven
na zakladé jednotlivych typi Skod navrhu-
je vhodna opatteni jak k Gpravam rozsahu
pojisténi, tak formou doporuceni pro klien-
ta. Nékdy mize staCit malo, klient akcep-
tuje urcita doporuceni, provede drobné (Ci
vétsi) zmény (technické, personalni apod.)
a toto se na Skodnim priibéhu mlze vyraz-

Nove CD Matyase

Je nam velkym potéSenim oznamit,
ze v téchto dnech vychazi nové CD
mimofadné talentovaného klaviristy
Matyase Novaka. NatoCeni a vydani to-
hoto CD, Lisztova cyklu Léta putovani:
Svycarsko (ANNEES DE PELERINAGE :
PREMIERE ANNEE : SUISSE) finanéné
podpofily spole¢nosti OK GROUP a.s.
a PETROF, spol. s r.o0.

Devatenactilety Matyas, hrdy clen
PETROF Art Family, jenz za€inal s hrou
na klavir v pouhych péti letech, je dnes
vitézem fady narodnich i mezinarodnich
klavirnich soutézi. KazdoroCné odehraje
nékolik desitek solovych recitall nejen
v CR, ale i v zahraniéi. Jako sélista a ko-
morni hra¢ se predstavil v Némecku,
Rakousku,  Polsku,  Lucembursku,

Srbsku, Spanélsku, Italii a USA, absol-
voval také dvé velmi ispésna koncertni
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né projevit. Proto urcité chceme i v oblasti
sledovani rizik své sluzby dale rozvijet.

Takovou ¢innost nemiize makléf délat bez
vhodného informaéniho systému, je to tak?

Doba papirovych spisii je nenavratné
pryC a stejné tak jako pojistitelé, se ani my
neobejdeme bez dobrého informacniho sys-
tému. V soucasné dobé implementujeme
zcela novy informacni systém a v oblasti
Skod mame pred sebou jesté velké cile,
diky kterym usnadnime praci nejen nasim
specialistim, ale predevsim chceme cely
proces zjednodusit nasim klientlim. VEfim,
Ze ,porodni bolesti“ brzy pfekoname a nas
novy systém OKIS nam bude dobrym po-
mocnikem. Vyvoj systému je v podstaté ne-
kongici proces, ktery musi reagovat na roz-
voj samotného pojisténi a potfeb klientd.
Stejné tak se i my musime neustale ucit
novym vécem. A to je viastné na pojisténi
to nejlepsi, jsme neustale v pohybu... a nas
v OK GROUP to bavi ©.

Autor: redakéni rada
~ ®
OKGRQUP a.s.

CLEN OK HOLDING

Novaka

turné po Ciné. Matya$ pravidelné spo-
lupracuje s profesionalnimi orchestry
(Filharmonie Brno, Komorni filharmonie
Pardubice, komorni orchestr Quattro,
ZapadoCesky symfonicky  orchestr
Marianské Lazné, Filharmonie Hradec
Kralové), je zvan na domaci i zahranic-
ni festivaly a Gcastni se mistrovskych
kurzii pod vedenim nejlepSich umélci
svého oboru.

MatyaSovu novému CD pfejeme hodné
nadSenych posluchacli a nam vSem pfi-
jemny hudebni zazitek!

Autor: redakéni rada

®
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Zamereno na kvalitu

Nasim Kklientim dlouhodobé po-
skytujeme profesionalni sluzby,
zajistujeme trvale vysokou kvali-
tu nasi prace, kontinualné se od-
horné vzdélavame a v neposled-
ni fadé inovujeme veskeré nase
procesy, a to v souladu s vyvo-
jem pojistného trhu i potieb kli-
entii. Nejen z tohoto diivodu se
vedeni spolecnost 0K GROUP a.s.
rozhodlo implementovat systém
managementu kvality dle IS0
normy 9001:2015.

V Cervnu letosniho roku pro-
béhl GspéSny audit od spolec-
nosti SGS Czech Republic, s.r.o.
a naSe spolecnost nasledné
ziskala certifikdt managementu
kvality od matefské Svycar-
ské spole¢nosti SGS Societé
Générale de Surveillance SA.

Co vlastné ,kvalita“ obecné
znamena?

Cela lidska civilizace je po-

Ceriifikat CH17/0863

Sysiem managementu organizace

~ CLEN OK HOLDING

OK GROUP a.s.

Manesova 3014116, Bmo - Kralovo Pole 612 00, Ceska republika

ISO 9001:2015

pro néskedujc timest

Zprostiedkovatelska éinnost v oblasti pojistovaictvi.

Tento certifikét je plainy od 3. srpna 2017 do 2. srpna 2020
aziistava platny v pfipadé spinéni do ych audith
Recertifikaéni audit musi prob&hnout do 8. éervna 2020

\ydani 1. - organizace je certifikovana od srpna 2017

Schwall

S Box P Lrn

Techroparkstiasse 1 8005 Zurch Swizeriand
141 (044 451680 1441 (044 445-16-88 wuwesgs.com

Swana 121

stavena na dodrZovani urcitych

v i s 7t i e iy bt it 3
. ettt

postupl a norem. Tim, jak se

St b b e« poem s .

i dalSich acastnik( silniéniho
provozu. Tento zakladni vy-
¢et norem, postupd, zvyklosti
a pravidel, kterymi se denné
fidime a na jejichz fungovani
automaticky spoléhame, nema
konce.

Pravé kvalita, standardy, nor-
my a definované postupy, jimiz
se musime fidit, za nas kazdou
chvili vyfeSi spoustu jinak ne-
prijemnych, slozitych a nékdy
i Zivotu nebezpeCnych situaci.
Diky jejich dodrzovani se mize-
me v klidu podivat do budouc-
na, popremyslet o inovacich
a stoupat na draze pokroku.
VSechny normy nas nepochyb-
né eskaluji spravnym smérem.
Kontrolofi, auditofi a inspektofi,
ktefi provadéji jejich kontroly,
nam pomahaji udrzet veSkeré
naSe ¢innosti v pozadované,
tedy nejvyssi kvalitg.

Cile a politika nasi spole¢nos-
ti jsou zaméfeny na (cCelnost

civilizace vyviji, méni se také
normy a roste jejich potfeba. Bez nich by-
chom v dnesni dobé nedojeli ve zdravi ani
do préace.

Pfedstavte si napfiklad, Ze rano pustite
vodu a Cekate, Ze poteCe Cista. Pfipravite
si €aj nebo kavu a vibec nepfemyslite
o tom, jestli konvice nahodou neprobij.
Date si snidani bez obavy z toho, ze se

Obchodni porada 0K GROUP

otravite. Vyrazite autem a vite, ze musi-
te jet po silnici, a ne po chodniku, a jako
fidici jste si védomi, Zze musite dodrzovat
stanovené predpisy. Mnohdy si ani neu-
védomuijete, Ze VaSe auto muselo projit
slozitymi testy davno predtim, nez jste
do néj nastoupili, pravé proto, aby byla
zajiSténa predevSim bezpecnost Vas

Ve cturtek 26. Fijna 2017 se v konferencnim salu Hotelu Tii Vézicky u Jihlavy
uskuteéni jiz tradiéni podzimni obchodni porada.

Na pracovnim setkani pojiStovacich zprostiedkovatelii a internich kolegii budeme
diskutovat o novinkach v oboru pojiStovnictvi a v nasi spolecnosti.

Tésime se na setkani s naSimi kolegy!

a ucinnost vsech firemnich pro-
ces(, spokojenost klient(l a obchodni part-
nerli, zaméstnanci a vibec vSech zainte-
resovanych stran, které s nasimi sluzbami
a kvalitou neoddélitelné souvisi.

Autor: tym jakosti

®
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Okénko pojistovaciho zprostredkovatele

V' okénku podzimniho Bulletinu bychom
radi predstavili Ing. Libora Prudila, kte-
ry piisobi na Karlovarsku. Libor je drzi-
telem stribrného certifikatu za obchod-
ni vysledky v roce 2016, proto jsme
ho oslovili a polozili mu par otazek
na téma spoluprace s nasi spolecnosti
a zajimal nas takeé jeho pohled na vyvoj
na pojistném trhu.

Jak dlouho spolupracujete s 0K GROUP?
Pravé odstartoval Ctvrty rok nasi
spoluprace.

Pro¢ jste se rozhodl pravé pro nasi
spolecnost?

Pfed nastupem ke spolecnosti
0K GROUP jsem pracoval u konkurenc- |
niho makléfe. Situace se tam podle
mého nazoru nevyvijela tak, jak jsemsi |
predstavoval. Chtél jsem zménit svoje 3
postaveni v této spoleCnosti, ale podminky,
za kterych by mi to bylo umoznéno, byly
pro mne nepfijatelné. A v té dobé jsem do-

stal nabidku od JUDr. Novaka, sesli jsme
se s panem KubiSem a tak jsem vstoupil
do OK GROUP.

Miize Vam management spolecnosti
nééim dalSim pomoci ve Vasi kazdo-
denni ¢innosti?

Po svém nastupu se mi dostalo ves-
keré potfebné pomoci. Jsem v pojis-
tovnictvi jiz 27 let. S takovou ochotou
jsem se jeSté nesetkal.

Jsem, myslim, sobéstacny. Ale jsou
chvile, kdy tu radu potfebuji. A jak
jsem jiz fekl, nestalo se mi, aby mi né-
kdo nepomohl. KdyZ to vezmu napfi¢
celym holdingem.

Co fikate obecné na vyvoj pojistného trhu?
Pravidelné sleduji na internetu por-
tal www.opojisteni.cz, kde je spousta
informaci a zajimavosti. Ale po prav-
dé, nic z toho se mi do mé filozofie
prace nehodi. Za léta, co v pojistov-
nictvi pracuji, jsem prosté praktik.

Autor: redakéni rada
- ®
OKGROUP a.s.

CLEN OK HOLDING

Pojistitelé = nasi obchodni partneri

2. DiL: GENERALI POJISTOUNA

GENERALI

Generali Pojistovna patfi s trznim podilem
11% a predepsanym pojistnym témé
8,5 miliardy Ké (k 31. 12. 2016 dle me-
todiky CAP) mezi nejvétsi ceské pojistov-
ny. Kromé individualniho pojiSténi nabizi
pojistna reSeni pro malé, stiedni a velké
firmy v oblasti podnikatelskych, primys-
lovych, technickych a zemédélskych rizik.

Generali Pojistovna je soucéasti skupi-
ny Generali, nezavislé italské financni

PETR KRiZ

svoji kariéru nastartoval v nadnarodni logistické firmé.
Do oboru pojistovnictvi vstoupil v roce 2002, a to do Ceské
pojistovny, kde zastaval fadu pozic. Pét let pisobil v po-
jistovné Kooperativa jako poradce ¢lenky predstavenstva
a feditel odboru. Do skupiny Generali se vratil v roce 2011
jako Head of Financial Advisors Cooperation, kde plsobi

dosud.

Je Zenaty, ma dvé déti.

skupiny se silnou mezinarodni plsob-
nosti, ktera vznikla v roce 1831. Skupina
Generali patfi mezi pfedni svétové pojis-
tovny s predepsanym pojistnym 70 mi-
liard euro v roce 2016. Ve vice nez
60 zemich svéta zaméstnava 74 tisic od-
bornik, ktefi spravuji €ty 55 milioniim
klientd. Skupina Generali zaujima vedou-
ci postaveni na trzich zapadni Evropy.

9

Stale vyznamnéjsi pozici ziskava v re-
gionu stfedni a vychodni Evropy a také
v Asii. V roce 2017 hodnoceni spolec-
nosti Corporate Knights zafadilo skupinu
Generali mezi svétové spolecnosti, které
nejvice dbaji o trvale udrzitelny rozvo;.
Nejen o historii Generali Pojistovny
nam poutavé vypravél Petr KFiZ, Head of
Financial Advisors Cooperation.
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Prvni pobocka Assicurazioni Generali
v Praze hyla oteviena jiz v roce 1832,
pak pfiSlo znarodnéni a v roce 1993 ,zno-
vuzrozeni“ v podobé zastoupeni rakouské
pojistovny Erste Allgemeine. 1. 1. 1995 se
zastoupeni spoleénosti Erste Allyemeine
transformovalo v akciovou spoleénost
Generali Pojistovna a.s. Existuje v histo-
rii této pojistovny néco, co Vas vyrazné
zaujalo?

V celé této historii pisobeni Generali
v Cechach mne zejména zaujalo, Ze
pred odchodem - pfi znarodnéni - se se
vSemi svymi klienty vyrovnala a vypla-
tila své zavazky nad ramec povinnosti.
Z tohoto historického hlediska si dale
velmi vazim toho, Ze mohu pracovat
pro spolecnost, ve které si klienti mohli
uzavfit pojisténi dfive, nez koupit listek
do Narodniho divadla.

U bieznu roku 2013 odstartoval dalSi
pierod, skupina Generali drzi 76 % ak-
cii ve spoleéném podniku Generali PPF
Holding. Ur¢ité to tehdy byla velka zmé-
na, jak pro viechny zaméstnance Ceské
pojistovny, ale i pro vas z Generali. Jak
jste tuto zménu vnimal? Povazujete, Vy
osobné, s odstupem ¢asu toto spojeni
za spravné?

Pfijde mi to predevSim logické.
Vzhledem k tomu, Ze i nadale striktné dr-
zime dualitu znacek, dochazi ke sblizo-
vani predevsSim v oblasti podpirnych fe-
Seni. Sdileni zkuSenosti v ramci podpory
pomaha zkvalitiiovat naSe sluzby a obé
znacky z toho mohou jen profitovat. Pro
mé osobné tim nejdlezitéjSim bodem je,
Ze toto feSeni pfinasi fadu vyhod nasim
klientlim.

Cim je pojistovna Generali zajimava? Proé
by si ji klienti méli vybrat?

Generali pojistovna, jak jsem jiz zmi-
foval, je velmi tradiCni a silny partner,
na kterého se klienti mohou vzdy spo-
lehnout. Neustale pracujeme na zlep-
Sovani servisu a pomoci pro klienty,
ktefi se dostanou do nepfiznivé situa-

ce. Kazdy den jsme oporou vsem na-
$im klientim bez rozdilu, zda se jedna
0 jejich soukromé nebo podnikatelské
aktivity.

Osobné neznam Clovéka, ktery by se
ve svém zivoté nesetkal alespon s odfe-
nym autem na parkovisti supermarketu.
Bohuzel v naSich Zivotech se dostavame
klienti ocenuji zejména naSi rychlost
a korektnost pravé v téchto nepfijem-
nych momentech.

Ne nahodou nas byznys délame tak,
abychom dokazali klient(im pojisténi ma-
ximalné pfizpisobit. Kazdy je jiny, kazdy
ma jiné potfeby a pfedstavy. Pro€ klienty
nutit do sterilnich feSeni?

Cemu se dnes v pojistovné vénujete?
Mate pred sebou néjaké zasadni vyzvy,
které hyste rad pokofil?

V ramci Generali se vénuji pfevazné
spolupraci s externimi retailovymi porad-
ci. V této oblasti za poslednich par let
dochazi pravidelné k pomérné velkym
zménam, které nam predkladaji nejen
nasi zakonodarci, ale i jejich kolegové
v ramci EU. Mnohé zmény pak vedou
k profesionalizaci tohoto odvétvi. Jsem
rad, ze mohu byt v rdmci nasi pojistov-
ny soucasti tohoto déni. Vyzvou pro mé
je, abychom i nadale v Generali zvlada-
li véechny implementace na vybornou
jako doposud.

Je néco, na co se mizeme v blizké bu-
doucnosti, my zprostiedkovatelé, spoleé-
né s nasimi klienty, tésit? Co nového pro
nas pripravujete?

Dlouhodobé se snazime pravidelné
a pribézné zkvalitfiovat naSe produk-
ty napfi¢ jejich Skalou. Na zaCatek
pfistiho roku pfipravujeme pomérné
zasadni novinky v ramci Zivotniho
pojisténi, chceme také pfedstavit vy-
razné inovovany produkt pojisténi ob-
¢anského majetku. Nadale intenzivné
pracujeme na zkvalitfiovani naSeho
front end feSeni pro poradce tak, aby
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toto prostfedi pro né bylo intuitivni,
uzivatelsky pfijemné a pomahalo jim
pfi praci s jejich klienty.

Kdybyste mél nabidnout jeden pojistny
produkt pojiStovny Generali, o kterém si
myslite, ze nema na pojistném trhu kon-
kurenci, ktery by to byl?

Pochopitelné vSechny produkty ©.
Ostatné Cekali jste jinou odpovéd™?

Mate taky pocit, ze povéstna ,okurkova
sezona“ v pojistovnictvi uz vlastné neni
nikdy? Stihl jste i relaxovat? Jaké jste
mél léto?

Mate pravdu. Myslim, Ze pojem ,,okurko-
va sezona“ do pojistovnictvi viibec nepatfi
a posledni roky mé v tom pouze utvrzuiji.
Potfeby klientd je vzdy nutné feSit priibéz-
né a tak, jak pfichazeji. Vzhledem k tomu,
Ze zaCatkem léta na svét piiSlo mé druhé
dité a souCasné prvni dcera, na relax a od-
pocinek v tom pravém slova smyslu moc
Casu nezbyva. Moje rodina mé nabiji pozi-
tivni energii a jejich usmév pro mé zname-
na vic, nez tyden na plazi.

| Vam si dovolime na zavér polozit stejnou
otazku, jako Karlu Blahovi z Ceské pojis-
tovny: ,Co Vas na pojistovnictvi bavi a co
naopak Stve?“

Nesnasim rutinu. Nedokazal bych vy-
konavat monotonni ¢innost, mam rad
pestrost tohoto oboru, kde kazdy mij
den je jiny. Musel bych hodné vzpomi-
nat, abych za posledni rok naSel ales-
pofi dva podobné pracovni dny. DalSim
bodem pro mé je, Ze v pojistovnictvi po-
tkavam mnoho zajimavych lidi, ktefi mé
mohou odborné a osobnostné posouvat
dal a inspirovat. Co mé $tve? Ze nejen
v pojistovnictvi, ale i v fadé dalSich
odvétvi se lehce vytraci gentlemanstvi
a doba, kdy platilo podani ruky a slovo
délalo muZe.

Autor: redak¢ni rada
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Stefan Tillinger v panelove diskuzi
broker-poolovych spolecnosti

BULLETIN 4/2017

Dne 20. 9. 2017 se konalo nataceni panelové disku-
ze na téma ,Nezavislé broker-pooly“, a to jako sou-
Cast doprovodného programu pravidelné pofadané
konference FINfest. Za spoleCnost OK KLIENT se

diskuze zi¢astnil Ing. Stefan Tillinger.

na webu OK KLIENT.

Zaznam celého debatniho pofadu budete moci
sledovat v pribéhu fijna a listopadu na webo-
vych strankach www.poradci-sobe.cz a také

Hypotecni uvery = dalsi dil do skladacky
jménem ,,komplexni sluzba“

OK HOLDING se diky intenzivni praci a nad-
seni poradcii OK KLIENT ,pomalu, ale jisté“
stava silnym hraéem na dalSim poli - na poli
hypotecnich a spotiebitelskych ivéri. Za prv-
nich osm meésicii letoSniho roku jsme nasim
kiientiim zprostredkovali ivéry v celkové hod-
noté 800 mil. K& a za cely letoSni rok oceka-
vame, Ze to bude kolem 1,5 mid. Ké.

Takové postaveni se samoziejmé nebu-
duje snadno. Dnes vSak jiz mizeme fict, Ze
umime zajistit:

1. nejlepsi podminky klientdm
2. perfektni prostfedi poradcim - hypote¢-
nim specialistim

Jednim z dlezitych milnik(i na této cesté
bylo spusténi nového nastroje HyCal. Jedna
se 0 webovou aplikaci, ktera - podobné jako
CARKkulka - umi srovnat jednotlivé produkty
na trhu a béhem nékolika sekund pfipravit
jasnou, srozumitelnou a presnou nabidku
pro klienta.

U avérd, mozna jesté vice nez u pojisténi,
chce pochopitelné kazdy klient predevsim
zaplatit co nejméné. HyCal proto srovnava
jednotlivé nabidky bank nikoli jen podle
aktualnich urokovych sazeb, ale i podle dak
Sich dulezitych parametr(i jako jsou naklady
na pojiSténi, vedeni uctd a dalsich dopli-
kovych sluzeb (pokud je klient chce). Diky
nam tak Klient pfesné vi, kolik CELKEM jej
bude Uvér stat.

Neocenitelnou pomdckou je také moz-
nost spocitat klientovi, jak velky Gvér by
mohl u jednotlivych bank Gerpat. Obzvlast
v pocatecni fazi, kdy se sny klientd o vlast-
nim bydleni teprve rodi, se jedna o (vele)
dileZitou informaci.

Samoziejmosti je pak ,,bé7né zazemi®, diky
kterému si mohou byt klienti i hypoteCni spe-
cialisté jisti, Ze maji v nasi spolecnosti siiného
a spolehlivého partnera. Poinaje spolupraci
se vSemi relevantnimi bankami a schopnosti

vyjednat s nimi pro klienty vyhodné podmin-
ky, pokracujice samoziejmym plnénim vech
zakonnych pozadavk( (od prosince 2016
dohlizi CNB i na praci hypotenich specialis-
t0) a konde Sirokou siti hypotecnich poradcli
pokryvajici jiz takfka celou Ceskou republiku.
Nezapomerime zminit také pofadani pravidel
nych seminafli pro zacinajici i zkusené porad-
ce pod vedenim naSeho metodika hypotec-
nich Gvéri Radka Sebely.

Zkratka, pokud s klienty nebo kole-
gy z jinych spoleCnosti narazite (nejen)
na téma Gveérd, vzpomerite si, Ze ve Spo-
lecnosti OK KLIENT neni termin ,kom-
plexni sluzba“ prazdny pojem a nabidnéte
jim naSe sluzby!

Autor: Oskar Michl
feditel podpory obchodu

OK KLIENT a.s.
FINANCNT PORADENSTVI
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. B N Priklad srovnani hypotecnich ivéri v aplikaci HyCal i i
ZADANI UVERU - VYSE 2 000 000 K¢ » UGEL Koupé = NEMOVITOST Bytova jednotka « SPLATNOST 30 let « FIXAGE UROKOVE SAZBY NejpouZivangjsi
UROKOVA i MESICNi | NAKLADY NA FIXACNI ZUSTATEK
saza | TIXACE | SPLATNOST | SPLATKA | wix)any | ZPRACOVANI | NAKLADY ROGNE | PO FIXACI
. . . 122 611 K¢ ,
ﬂm 80% 1,54%  3roky 30 let 6 941 K¢ 0 K¢ 3 800 K¢ 40 870 K& 1838 935 K¢
= BéZny acet, bez poplatkd za vedeni ictu - sleva za obrat na (¢tu mKonto (ve vysi 15 000 K¢)
Zivotni pojisténi - sleva za pojisténi schopnosti splacet od mBank
80% 197% 3roky  30lt  7300KS 546KE  1500Ke O 00ZKE 4849462 Ke
MONETA | 25"
M Bézny ucet - sleva za domicilaci (min. kreditni obrat 15 000 K¢)
Zivotni pojisténi - sleva za pojisténi schopnosti splacet (pracovni neschopnost, invalidita IIl. stupné a umrti)
80% 199% 3roky  30let  7382KE 660K:  3800Ks  12632KE 4849300 ke
47 544 K¢
£qua bank o R,
Bézny ucet - sleva za aktivni vyuzivani Gctu
Zivotni pojisténi - sleva za pojisténi schopnosti splacet (invalidita Ill. stupné a umrti) od MetLife pojistovny
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OK GROUP SLOVAKIA investuje
do podpory obchodu

OK GROUP SLOVAKIA, a. s., uz viac
ako 10 rokov uspesne realizuje zvo-
leni stratégiu rozvoja a rastu, ako aj
ostatné spolocnosti, ktoré su sicastou
zozkupenia OK HOLDING. Na Slovensku
je prioritou nielen zvySovanie poétu
¢lenov v ramci obchodnej siete, ale aj
ich maximalna podpora v kazdej oblasti
ich pdsobenia. Nakol'ko zameranie jed-
notlivych obchodnikov je rdznorodé, tj.
ich portfdlio je zamerané u niektorych
viac na podnikatel'sky sektor, u inych
viac na retailové produkty, snahou je
prispasobit obchodni a administrativ-
nu podporu tak, aby kazdy mal vSetky
dostupné prostriedky pre ¢o najefektiv-

Stratégiou nasej spolocnosti je po-
moct kazdému v raste jeho kmena
a maximalnom vyuziti jeho potencia-

lu tak, aby kazdy dosiahol ¢o najvac- I

Si uspech a vybudoval si dlhodoby
profit. K podpore Cinnosti obchodnikov
patri aj technické zazemie a investicie
spolocnosti do rozvoja oblasti informac-
nych technoldgii. Aktudlne prebieha
zmena informacného systému spoloc-
nosti na novSiu verziu - dlho o¢akavany
OKIS a dalSim krokom smerom k zvySe-
niu kvality obchodnej podpory v ramci
informacnych systémov je nova pomdc-
ka - on-line kalkulacky pre retailové
produkty nezivotného poistenia, ktoré
zabezpecia obchodnikom vel'kd Usporu
¢asu a nakladov. OK GROUP SLOVAKIA
sa rozhodla investovat aj tymto smerom,
aby obchodnikom ulahcila ich aktivity
a dosiahla tak najvysSiu kvalitativnu
troven v tejto oblasti, aki je moznd
na Slovensku dosiahnut.

Partnerom v ramci tohto systému je
spolo¢nost Positive s.r.0., ktora od roku
2000 poskytuje komplexné sluzby v ob-
lasti informaCnych technoldgii so za-

meranim na vyvoj softwaru, hlavne pre
partnerov v oblasti finan¢ného sektora.

0K GROUP SLOVAKIA sa rozhodla pre
Spicku v danej oblasti a uz od septembra
majl obchodnici moznost presvedéit sa
o prednostiach zvoleného systému. Co
im poskytne? Prostrednictvom on-line
kalkulaciek bude mozné uzatvorit pro-
dukty povinného zmluvného poistenia,
havarijného poistenia, poistenia GAP,
produktov poistenia personalneho ma-
jetku - dom, doméacnost, produkty ces-
tovného poistenia a poistenia zodpoved-
nosti zamestnanca. Rozsah poistovni
v ramci jednotlivych produktov sa prie-
bezne aktualizuje podla ich dostupnosti
aj poziadaviek zo strany obchodnikov.
Doteraz pouzivana technicka podpora
umoznovala prevazne len porovnavanie
produktov, pricom ocefovanie vozidiel
pri havarijnom poisteni bolo nutné mimo
pouzivanej kalkulacky.
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Systém, ktory sa rozhodla OK GROUP
SLOVAKIA pre svojich obchodnikov
zabezpegit, umoznuje nielen porovna-
nie, ale aj priamo uzatvorenie zmluvy,
nakol'ko systém je napojeny priamo
na poistovne. Toto spojenie je efektiv-
ne aj automatickou aktualizaciou sad-
zieb, ak v poistovni nastan(. Takto
uzatvorena zmluva je aj v poistnych
podmienkach oSetrena ako zmluva,
akceptovana platbou, takze obchodnik
nemusi pracne tladit Ziadne dokumen-
ty na podpis - vetko je zasielané pria-
mo klientovi na e-mail, zaroven do pois-
tovne. V rdmci kalkulacky OK GROUP
SLOVAKIA zabezpecila aj spracovanie
Zéaznamu o sprostredkovani, ktoré sa
automaticky spracuje spolu s ddajmi
o klientovi pri uzatvarani zmluvy. Velmi
efektivne z pohladu mozného oslove-
nia klienta je aj automatické zabezpe-
¢enie e-mailovej adresy, €o je ¢asto pri
kontakte s klientom opominané.

Po implementacii OKIS systému a otes-
tovani jeho jednotlivych funkcionalit aj
v ostrej prevadzke bude uvedeny systém
spojeny priamo s OKIS tak, Ze po uzatvo-
reni zmluvy sa tato priamo nahra do OKIS,
¢ize obchodnikom tak ubudne aj povinnost
nahravania takto uzatvorenych zmluv.

Aktivitami v rdznych smeroch chce spo-
locnost budovat svoje zazemie tak, aby
obchodnici mali maximalny komfort pri
svojej praci. Verime, ze to uvitaji a oce-
nia podporu svojich aktivit a investicia
OK GROUP SLOVAKIA tymto smerom bude
pre cell spolo¢nost, aj kazdého jej spolu-
pracovnika, vyraznym posunom vpred aj
v ramci konkurenénych vyhod.

Autor: Monika Grellova
generalna riaditelka
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Perpetuel: Nekonecné mnoho
moznosti pojistéeni

perpetuel

Radi bychom Vam predstavili dalSiho part-
nera OK BROKERS, konkrétné spolecnost
Perpetuel s.r.o., jejimz zakladatelem a jedna-
Michal se pohybuje v oboru pojiStovnic-
tvi od roku 2008, kdy se jako pojiStovaci
zprostiedkovatel cétyi pojistoven zaméroval
prevazné na retailové autopojisténi. V roce
2013 zacal premyslet o své viastni maklér-
ské spolecnosti, a to predevSim kviili stale
rostoucimu zajmu svych klientii i o jiné typy
pojistnych produkti. 0 rok pozdéji jiz fungo-
vala jeho spolecnost Perpetuel s.r.o., kterou
si dnes priblizime.

Michale, rozjezd makléiskeé spoleénosti je
pomeérné narocny proces, souhlasite?

Kazdy zaCatek je slozity a v pfipadé nové
vznikajici makléfské spoleCnosti to plati
obzvlasté. V prvni fadé bylo potieba ziskat
vdechny nezbytné licence od CNB, nasled-
né se postarat o legislativné spravné na-
stavené interni procesy, nakoupit systémy
pro evidenci a archivaci pojistnych smiuv,
popsat interni normy, vyfidit zasmluvnéni
véech klicovych pojistoven a mnoho, mno-
ho dalSiho. Kazdy z vySe uvedenych bodii
byl vice méné krok do neznama a jsem vel-
mi rad, Zze naSe spoletnost ma toto obdobi
jiz za sebou. Na druhou stranu, na pojist-
ném trhu nas v dohledné dobé Ceka mno-
ho velkych zmén a ja spoléham na kolegy
z OK BROKERS, Ze prijdou s jednoznacnym
feSenim a pomoci.

Perpetuel pisobi na trhu 3 roky, nyni
ma 5 zaméstnancii a pres 4000 klienti.
Na tak kratkou dobu fungovani je to ne-
zvykle dobry vysledek.

Ano, individualni pfistup,
ochota vyhovét a predevsim
slusné jednani se vyplaci.
V dnesni dobé bere hodné po-
jistovacich zprostfedkovatelli
svého klienta spiSe jako pro-
stfedek k vydélku, nez jako
sobé rovného. To samoziej |
mé neni spravng a o néjaké |
dlouhodobé spolupraci pak
nemize byt fe€. My se sna-
Zime pro nase klienty udélat
néco navic a tim neni mysleno
pouze to, ze jim doporuCime
pojistovnu s nejvyssi slevou.
Jiz davno jsme si uvédomili,
Ze tudy cesta jednoduse ne-
vede a pokud nenabidneme
néjakou nadhodnotu, nepro-
razime. Z tohoto diivodu jsme :
investovali nemalé Castky do koupi celé
fady novych vozi, které nasim klientim
poskytujeme ihned po nezavinéné pojistné
udalosti. Dalsim benefitem je kupfikladu
i povinna vybava vozidla, kterou nabizime
nejen za bezkonkurenéni ceny, ale také
se stoprocentni Uplnosti zakonem vyZa-
dovanych polozek. Obé tyto sluzby jsou
vnimany velmi pozitivné a i diky nim dnes
sjednavame pies 170 novych kusti auto-
pojiSténi mésicné.

Vase spolecnost je ¢lenem Partnerské
sité 0K BROKERS jiz pres rok, jak hodnoti-
te dosavadni spolupraci?

Rozhodnuti spolupracovat s OK BROKERS
nelituji. Myslim, Ze je znaénd vyhoda mit
za zady instituci, ktera v pfipadé potreby
poda pomocnou ruku, a to pfedevsim v oka-
mZiku, kdy je u pojistiteld potfeba dojednat
néco nestandardniho.

Dale se mi zamlouva kooperace mezi
0K BROKERS a 0K KLIENT, diky niz
mizeme dnes nabizet klientdm i Siroké
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portfolio bankovnich produktl, zejmé-
na hypoték. Vzhledem k situaci na trhu
s nemovitostmi vnimam tuto sluzbu jako
dalSi nutnost, o éemz svédc¢i i kazdomé-
sicni narist poptavek.

A jak jsem jiz zminil vySe, ¢eka nas cela
fada dosti zasadnich legislativnich zmén
a jsem upfimné rad, Ze tyto nové vznikaji-
ci zakony za nas nékdo nastuduje, vyhod-
noti a doporuci konkrétni kroky k jejich
bezproblémovému zavedeni do praxe.

Michale, nedavno se Vam narodil syn
Michael. Za cely 0K HOLDING gratuluji
a prejeme pevné zdravi.

Dékuiji. Doufam, Ze se pevnému zdravi
bude tésit i nade vzajemna spoluprace,
a to minimalné do doby, nez Michael pfe-
vezme Perpetuel do svych rukou ®.

Autor: Lukas Horacek
feditel spolecnosti

OKBROKERS S.r.o.
PARTNERSKA SIT
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Agroteam CZ: kdyz je ,TEAM“
opravdu TYM'

Ing. Zdenék Kucera, Ph.D. se zemédélskému
poradenstvi vénoval uz od roku 2000. V roce
2009 zalozil a nasledné rozvijel poradenskou
spolecnosti Agroteam GZ. Kdyz pro své pod-
nikani zacal hledat v roce 2014 strategického
partnera, ktery by jeho dalSi napady a cile
pomohl realizovat, naSel jej ve spole¢nosti
OK GROUP. V bieznu 2015 se stala spolecnost
OK GROUP a.s. 100% vlastnikem Agroteamu GZ
a spolecnost se zaradila mezi cleny uskupeni
OK HOLDING. Zakladatel Zdenék Kucera vSak
sviij zajem o poradenstvi ,nepovésil na hie-
bik“. Dnes se v ramci ¢innosti spoleénosti
zabyva poradenstvim v oblasti ekonomiky
a fizeni zemeédeélskych podniki. Soucasné se
podili na poskytovani dotacniho poradenstvi
v dotacich z Programu rozvoje venkova (PRV)
a z narodnich dotaci. Tedy i nadale je v pozici
jednatele stéZejni oporou Agroteamu GZ.

Po majetkovém vstupu spolecnosti
OK GROUP nedoslo k Zadnym vyznamnym
persondlnim ,otfesim, jak se obvykle
po zméné majitele stava. Dobfe funguijici ko-
lektiv se naopak neustale rozriista. ,Jsme
upfimné potéSeni, ze v fadach spolupra-
covnik(i Agroteamu CZ mame predevsim
nadSené, kreativni a nesmirné pracovité ko-
legy, ¢ehoZ si osobné velmi vazim a véfim,
7e v Agroteamu CZ naleznou dostateCny
prostor pro vlastni profesni realizaci, fika
Radek Kubis.

Dovolte ndm tedy blize predstavit nase

kolegy z Agroteamu CZ v abecednim poradi:
Ing. Pavel Bochynek - je jednim ze senior(i po-
radcil v oblasti PRV, piisobi v zemédélském
poradenstvi jiz vice nez deset let. Jeho kan-
celar se nachazi v Kyjové a jeho €innost se
koncentruje pfedevsim do Jihomoravského,
Zlinského a Olomouckého kraje.
Ing. Radek Halada - je specialista v oboru
rybarstvi. Zabyva se kompletnim feSenim
dotaci z Operacniho programu rybafstvi.
Resi také dotace z narodnich zdrojti, zejména
v oblasti vodnich nadrzi.

Martina Svobodova, Veronika Jirkovska, Hana Lavickova, Lenka Tancerova Iva Tachova Pavel Bochynek

Zdenék Kucera, Michal Weber

Ing. Veronika Jirkovska - plsobi jako samo-
statny poradce s komplexnim prehledem
0 problematice zemédélskych dotaci z PRV.
Hana Lavickova - pracuje jako projektovy
manazer spolecnosti a specializuje se ze-
jména na pfipravu zadavaci dokumentace
pro nejriiznéjSi projekty a programy.

Ing. Eva Markova - je jednim z klicovych
dotacnich poradcl v oblasti dotaci z PRV.
Vedle své poradenské prace fesi ¢asteCné
i obchodni aktivity spole¢nosti.

Sarka Robenkova - je asistentkou spole&nos-
ti, zajistuje administrativni prace ve spravni
a marketingové oblasti firmy.

Ing. Lubomir Smréek - je odbornikem v ob-
lasti provozniho poradenstvi. Podili se
na metodické pfipravé material(l a poraden-
skych produktl v této oblasti. Jeho kance-
laF se nachazi v Opavé, avSak poradensky
pisobi po celé Ceské republice.

Ing. Martina Svohodova - je specialistka

na dotace z Operacniho programu Zivotni

prostredi. Této praci se vénuje prakticky
od zaloZeni spolecnosti Agroteam CZ a ve-
dle poradenské prace se vénuje CasteCné
i provoznimu poradenstvi v této oblasti.

Iva Tachova - feSi spravu spoleCnosti a zajis-
téni marketingovych aktivit spolecnosti a také
komunikaci v ramci uskupeni OK HOLDING.
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Ing. Lenka Tancerova - specializuje se na ad-
ministraci vybérovych fizeni projekti. Resi
pfipravu zadavaci dokumentace pro pro-
jekty z nejriiznéjSich operaCnich programi
a soucasné se podili na dali administraci
Zadosti.

Ing. Lubomir Tomek - je samostatnym pracov-
nikem, ktery pracuje na pracovisti v Namesti
nad Oslavou. Je byvalym metodikem PRV,
ktery se do znacné miry podilel na jeho im-
plementaci. V souc¢asné dobé je jednim z na-
Sich poradcd pravé v této oblasti.

Ing. Vaclav Véelak - jeho hlavni odbornosti je
dotaCni poradenstvi, zejména dotace z PRV.
Této Cinnosti se vénuije jiz vice nez deset let
a jeho ukolem je, kromé samotného poraden-
stvi a organiza¢ni innosti s tim spojené, rov-
néz vedeni naSich mladsich koleg.

Ing. Michal Weber - je obchodnim Feditelem
spole¢nosti a soustfeduje se na sladéni prace
poradci spole¢nosti Agroteam CZ s obchod-
nimi zajmy celého uskupeni OK HOLDING.
SouCasné se aktivné zabyva poradenskou
praci zejména v oblasti dotaci z PRV a pro-
vozniho poradenstvi.

Autor: tym spolecnosti
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Pro neziskové organizace lze ziskat dotace
ve vysi az 95 % z nakladu projektu

\ piedeslych ¢islech Bulletinu byly pred-
staveny sluzby spoleénosti OK GRANT
pro podnikatele. DalSim okruhem kii-
entii, kterym se OK GRANT vénuje, jsou
organizace neziskového a verejného
sektoru. Spoluprace je cilena predevsim
na ohce a cirkevni pravnickeé osoby (GP0).
Témto klientiim nabizime sluzby z oblas-
ti administrace projekti, a to zejména
z Integrovaného programu regionalniho
rozvoje (IROP). Pro tyto prijemce je totiz
mozné z evropskych zdrojii, v kombinaci
se zdroji statniho rozpoétu, ziskat az 95 %
z celkovych uznatelnych nakladii projek-
tu. Spoluicast vlastnich finanénich zdrojii
téchto subjektii, ktera je ve vysi pouhych
5%, znamena pro tyto pfijemce zasadni
rozhodovaci argument.

Programy IROP jsou zaméfeny zejména
na oblasti podpory uzemniho rozvoje, zvy-
Sovani kvality infrastruktury, vefejnych
sluzeb i vefejné spravy a na podporu
udrZitelného rozvoje. Podpora je zacilena
i na socialni integraci, socialni podnikani,
socialni bydleni, rozvoj socialnich sluzeb
apod. Vyzvy jsou vyhlaSovany bud’ jako
kolové, nebo jako priibézné. V pribéz-
nych vyzvach probiha hodnoceni podob-
né, jako popsal Ing. Kudla¢ v Bulletinu
€. 3/2017. U vyzev, které jsou vyhlaSeny
jako kolové, jsou po urcité obdobi shro-
mazdovany zadosti o podporu, tyto jsou
pak vyhodnoceny dle kritérii a obodova-
ny. Podpofeny jsou Zadosti s dostatec-
nym bodovym skore az k dosazeni hrani-
ce financni alokace vyzvy. V soucasném
programovém obdobi 2014-2020 je pro
vSechny vyzvy z programu IROP alokova-
na ¢astka 124,9 mid. K¢.

Dovolim si zminit, Ze naSe spoluprace pro-
biha napfiklad s Oblastni charitou v TrebiCi,
S niz pfipravujeme v soucasné chvili dva
projekty. Pribézné informujeme o novych

ZUZANA BUMBOVA

od plvodni profese diplomované détské zdravotni sestry
se po letech stravenych na matefské dovolené odchylila
k ekonomickému sméru a béhem pracovniho plisobeni na
Biskupstvi litoméfickém, v pozici diecézniho ekonoma, vy-
studovala Univerzitu Jana Evangelisty Purkyn& v Usti nad

Labem, obor Finanéni management.

Ve spole¢nosti 0K GROUP a.s. plisobi od fijna 2016 zejmé-
na jako specialistka pro cirkevni klientelu. Sou¢asné pro-
stfednictvim spole¢nosti OK GRANT s.r.o. zprostfedkovava
sluzby dotacniho poradenstvi pro neziskovy sektor.

Je vdana, ma dva dospélé syny a dceru. Ve volnych chvilich se rada vénuje peceni, rucnim pracim
a v neposledni fadé, s manzelem a dcerou, aktivné jizdé na kole.

vyzvach a jejich podminkach charity br-

nénské diecéze, plzeiiské diecéze, kralo-

vehradecké diecéze a litoméfické diecéze.

Probéhly informacni schiizky k projektiim

socialniho bydleni s Rimskokatolickou far-

nosti Jitrava. Z fad obci miZeme jmenovat
obec Cejle.
Spoleénost OK GRANT nabizi klient(im

z fad cirkvi a obci samoziejmé stejny

servis i v pfipadé ostatnich programd,

kterymi jsou narodni operacni programy.

Za vSechny uvadime jen nékteré:

* Operacni program Podnikani a inovace
pro konkurenceschopnost, fizeny
Ministerstvem primyslu a obchodu

e QOperaCni program Vyzkum, vyvoj
a vzdélavani, fizeny Ministerstvem
Skolstvi, mladeze a télovychovy

* QperaCni program Zaméstnanost,
fizeny Ministerstvem prace
a socialnich véci

« Opera¢ni program Zivotni prosttedi,
fizeny Ministerstvem zivotniho
prostredi

* Program rozvoje venkova, fizeny
Ministerstvem zemédglstvi

Neziskovy sektor, zejména cirkevni
pravnické osoby, avsak Ize fici, ze i obce,

maji vSak oproti podnikatelskému seg-
mentu trhu zvlastni specifikum, totiz
0 néco delSi rozhodovaci mechanismy.
Tak jako je starosta obce vazan povin-
nosti predkladat zasadni rozhodnuti radé
obce ¢i mésta, tak i v cirkevnim sekto-
ru jsou urcité schvalovaci mechanismy,
které maji zabranit ledabylému a neu-
vazenému nakladani s majetkem. Tyto
rozhodovaci procesy jsou s ohledem
na rozlozitost cirkevni struktury pomér-
né zdlouhavé. Vyzvy dotaCnich progra-
mU vSak byvaji vZdy otevieny po ¢asové
omezeny Usek, zpravidla dvou az tfimé-
si¢ni. Z tohoto dlvodu je pro OK GRANT
nezbytnou soucasti péce o klienta dlou-
hodoba a priibézna komunikace, aktivni
vyhledavani aktualnich informaci tak,
abychom byli v€as pfipraveni zacit s kli-
entem pfipravu Zadosti. VSechny jme-
nované sluzby a postupy poskytujeme
samoziejmé i ostatnim klientim, pokud
jsou v konkrétnich vyzvach uvedeni jako
mozni pfijemci.

Autor: Zuzana Bumbova
projektova manazerka

OK GRANT
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