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1. Urceni cilového trhu

Cilovym zdkaznikem je podnikatel, ktery podnika v jednom z uvedenych podnikatelskych segment:
a) obchod,

O

remesla,

(@)

gastro a ubytovani,

o

)
)
) sluzby,
)

e) vyroba a sklady,

Pojisténi, kterd poskytuji kryti pfed skodami na majetku pouzivaného k podnikani, jsou vhodné pro podnikatelé, ktefi ke

svému podnikani pouZivaji tento majetek:
a) budovy, jejichZ souhrnna hodnota cini 20 mil. K&. Pocet mist pojisténi u budov je omezen 10 misty pojisténi a na

kazdém misté mUzZe byt maximalné 10 budov. Pojisténi je uréené pro zkolaudované budovy, které jsou v dobrém
technickém stavu;

b) zasoby, jejichz hodnota ¢ini 10 mil. K¢; a
c) stroje, elektronika a ostatni vybaveni, jehoZ hodnota je maximalné 20 mil. K¢.

Majetek, ktery je kryt timto pojisténim, se musi nachazet na uzemi Ceské republiky.

Pojisténi odpovédnosti podnikatele je urceno pro podnikatelé, ktefi potrebuji byt kryti pfed vznikem odpovédnosti za
Skody vzniklé z jejich Cinnosti tfetim osobam. Toto pojisténi je uréeno pro podnikatelé, jejichZ ro¢ni pfijem nedosahuje
Urovné 20 mil. K¢&. Pojisténi neni uréeno pro podnikatele v rozsahu, ve kterém maiji zvlastni zakonnou povinnost sjednat
si pojisténi odpovédnosti.

Cilovym trhem pojisténi pferuseni provozu jsou zdkaznici, kterym hrozi financ¢ni ztrata z preruseni provozu zpUsobeného
Zivlem nebo hospitalizaci.

Produkt neni vhodny pro podnikatele, ktefi maji potrebu pojistit si majetek a c¢innost ve vyssi hodnoté, nez je maximalni
limit u tohoto produktu.

2. Urceni potieb cilového trhu

Zakladni potfebou cilového zakaznika je opravnéna potfeba ochrany majetku v CR slouZicimu k jeho podnikani pred
Skodami, které se bézné stavaji, a Cinnosti, kterou pro své zdkazniky vykonava.

V rdmci pojisténi majetku je kazdy predmét majetkového pojisténi (budovy, zasoby, stroje, elektronika a ostatni vybaveni)

je pojistén na zakladni pojistna nebezpeci (pozar, vybuch, Uder blesku, prepéti, podpéti, pad predmétl véetné letadla, naraz
vozidla, zemétreseni a sesuv pldy) do hodnoty pojistovaného majetku. Podle individudlnich potfeba zakaznika Ize pak zvolit
i pojisténi pred nékterymi dalsimi riziky, a to i v sublimitu, a to z dlivodu, Ze kazda lokalita ma svoje specifické hrozby
(povoden, zaplava, kradez, vandalismus apod.).

Potreby cilového trhu pro pojisténi odpovédnosti spocivaji v opravnénych obavach zékaznika z toho, Ze zpUsobi pfi své ¢innosti
Skodu treti osobé, za kterou bude odpovidat.

Cile a potreby zdkaznikd, pro které je pojisténi preruseni provozu vhodné, spocivaji v nebezpedi vzniku financni ztraty pro
pfipad preruseni provozu Zivly nebo hospitalizaci.
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3. Distribuéni strategie
Pojisténi je moZné sjednat pres:
e Pres pojistovaciho zprostredkovatele, ktery vyuziva sjednavac pojistovny.

Sbirany pozadavky klienta, které jsou zapisovany do online sjednavace. Na zakladé této poptavky je klientovi vystavena elektro-
nicky nabidka, ktera je klientovi zaslana e-mailem. Akceptace smlouvy se provadi platbou.

Zdroj zpétné vazby na produkt je ze stiznosti klient(, které jsou systematicky sbirané a zpracovavané. Na zékladé téchto stiz-
nosti jsou ovérované procesy a nastaveni produktu, zda opravdu splfiuje poZadavky cilového trhu.
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