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Sdruzené pojisteni vozidel

Informacni dokument o pojistném produktu

Spoleénqst:
Generali Ceska pojistovna a.s.

Ceska republika

Produkt:

Povinné ruceni

Havarijni pojisténi

Doplrikova pojisténi

Pojisténi asistence

Urazové pojisténi pro fidice i ostatni cestujici

Tento dokument (IPIDPMV-F-3/2021) poskytuje pouze zjednoduseny struény prehled zakladnich vlastnosti pojisténi. Upiné informa-
ce o produktu najdete v predsmluvnich informacich, pojistnych podminkach a pojistné smlouvé, kde je uveden i konkrétni rozsah
pojisténi, vyluk a omezeni (ne vSechna v tomto dokumentu uvedena pojiSténi musi byt v pojistné smlouvé zaroven sjednana).

O jaky druh pojisténi se jedna?

Povinné ru€eni, havarijni a doplfikova pojisténi a pojisténi asistence jsou pojisténi soukroma a sjednavaji se jako pojisténi Skodova.
Urazové pojisténi pro fidiCe i ostatni cestujici je pojiSténi soukromé a sjednava se jako pojisténi obnosové.

Co je predmétem pojisténi?
Povinné ruc¢eni
v pojisténi odpovédnosti za
— Ujma na zdravi, usmrceni
— poskozeni, zni€eni nebo ztratu véci ¢i usly zisk
zpUsobené provozem vozidla

Havarijni a doplikova pojisténi
vy havarijnim pojisténi je predmétem pojisténi vznik
Skody na pojisténé véci (vozidlo, skla, zavazadla)
v pfipadé pojistnych nebezpeci havarie, vandalismu,
odcizeni nebo Zivelni udalosti
pojisténi je poskytovano v nékolika variantach dle
rozsahu kryti pojistnych nebezpeci
v/ u doplitkovych pojisténi je pfedmétem pojisténi vznik
Skody na:
— sklech vozidla, zavazadlech ve vozidle
— stojicim vozidle zplsobené zviretem
- vozidle v disledku stfetu se zvifetem
- Uhrada pUj¢ovného za nahradni vozidlo béhem opravy
vozidla
— Uhrada pofizovaci ceny vozidla pfi jeho odcizeni Ci
zniceni

Pojisténi asistence

v nepojizdnost vozidla nebo jeho technicka nezplsobilost
k provozu, pojistna nebezpeci jsou uvedena v pojistnych
podminkach
podle rozsahu pojisténi asistence vznika v pripadé
pojistné udalosti narok na nasledujici asisten¢ni sluzby
— pfijezd mechanika a oprava na misté
— odtah nepojizdného vozidla
— repatriace vozidla
— nahradni ubytovani ¢i preprava osob
— nahradni vozidlo

Urazové pojisténi pro Fidiée i ostatni cestujici
smrt nebo trvalé nasledky v ddsledku urazu pojisténého,
k nimz doslo pfi provozu vozidla a prip. doba
nezbytného Iéceni

Konkrétni rozsah jednotlivych pojisténi je uveden
v pojistnych podminkach a pojistné smlouvé.

A

Na co se pojisténi nevztahuje?

Povinné ruceni

X jma na zdravi, kterou utrpél fidi¢ vozidla,
které zplsobilo dopravni nehodu

X 8koda vznikla na vozidle, které zplsobilo dopravni
nehodu a skoda na vécech timto vozidlem
prepravovanych

Havarijni pojisténi

X nespravna obsluha nebo udrzba vozidla

X fizeni bez prislu§ného Fidigského opravnéni, pod vlivem
alkoholu, drog nebo léku se zakazem fizeni

Pojisténi asistence

X sluzby provedené bez predchoziho souhlasu pojistitele

X sluzby poskytnuté nad ramec pojisténych sluzeb

Urazové pojisténi pro Fidiée i ostatni cestujici

X ftizeni bez fidi¢ského opravnéni

X fizeni pod vlivem alkoholu, drog nebo Iéku nebo
odmitnuti zkousky na tyto latky

Uplny rozsah vyluk je uveden v pojistnych podminkach
a pojistné smlouve.

Existuji néjaka omezeni
v pojistném kryti?
Povinné ruc¢eni
I vysi limit ujednanych v pojistné smlouvé, pricems:
— limit pro Ujmu na zdravi nebo usmrceni je nejméné
35 milion K& na kazdého zranéného nebo usmrceného
— limit pro poskozeni, zni€eni, ztratu véci nebo v pfipadé
uslého zisku nejméné 35 miliond bez ohledu na pocet
poskozenych
Havarijni pojisténi
horni hranici pojistného pInéni pojistna ¢astka
nebo limit pojistného plnéni uvedené v pojistné smlouve,
které stanovi pojistnik na vlastni odpovédnost
Pojisténi asistence
I rozsah pojisténi asistence a limity pojistného plnéni
pro jednotlivé varianty asistence jsou uvedeny v tabulkach
Rozsah pojisténi asistence v pojistnych podminkach
Urazové poijisténi pro Fidice i ostatni cestujici
I pojistnymi éastkami za smrt, trvalé nasledky nebo pfip. dobu
nezbytného léceni, které jsou ujednany v pojistné smlouvée

Pojistné kryti nelze poskytnout ve statech, vaci nimz jsou
uplatriovany zavazné mezinarodni sankce. Aktudlni seznam
zemli je na https://www.generaliceska.cz/sankce-zemi-osob.
Dal$i omezeni mohou byt ujednana v pojistnych podminkach
a pojistné smlouve.
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Kde se na mne vztahuje pojistné kryti?

Povinné ruc¢eni

v/ v &lenskych statech Evropského hospodarského prostoru a dal$ich statech vyznaéenych na zelené karté

Ostatni pojisténi

v/ geografické lizemi Evropy a Turecka, s vyjimkou Arménie, Azerbajdzanu, Béloruska, Gruzie, Moldavska, Ruska a Ukrajiny, pokud
neni v pojistné smlouvé nebo pojistnych podminkach uvedeno jinak

Jaké mam povinnosti?

— radné a v¢as hradit pojistné

— seznamit kazdého pojisténého a dalsi opravnéné osoby s
obsahem pojistné smlouvy a s tim, jakym zplsobem jsou
zpracovavany jejich osobni tdaje

— oznamit jakoukoliv zménu nebo zanik pojistného rizika a
pojistného zajmu, zménu podstatnych skute¢nosti (napf. zménu
jména, pfijmeni, nazvu, adresy, elektronické adresy, dale
Upadek nebo hrozici upadek)

— Cinit veSkera opatreni nutna k predchazeni vzniku Skodni
udalosti, a pokud tato presto nastane, k minimalizaci jejiho
rozsahu a nasledki

- oznamit bez zbyteéného odkladu, nejdéle v§ak do 30 dnli od
okamziku zjisténi Skodni udalosti, pojistiteli, ze $kodni udalost
nastala

— pri uplatnéni prava na pojistné plnéni predlozit veskeré doklady
pozadované pojistitelem

— umoznit pojistiteli nebo jim povéfenym osobam Setreni
nezbytna pro posouzeni naroku na pojistné plnéni

— pojistiteli sdélit, ze poskozeny uplatnil proti pojisténému pravo
na nahradu $kody ¢i Ujmy, postupovat podle pokyn( pojistitele

— neuzavirat bez souhlasu pojistitele dohodu o narovnani nebo
neumoznit uznani dluhu v jakékoliv formé

— neuzavirat soudni smir ani nezapficinit vydani rozsudku pro
uznani nebo pro zmeskani

— nepostupovat bez pisemného souhlasu pojistitele pravo na
pojistné pInéni ze soukromého pojisténi tieti osobé

U jednotlivych pojisténi existuji také dalsi povinnosti

Kdy a jak provadét platby?

Povinné rucéeni
— pisemné oznamit pojistiteli, Ze doslo ke Skodné udalosti
a predlozit vyplnény a podepsany Zaznam o dopravni nehodé
— poskozenému predat své jméno, prijmeni a bydlisté, nazev
a sidlo, pojistitele, Cislo pojistné smlouvy a registracni znacku
vozidla

Havarijni pojisténi

— umoznit pojistiteli prohlidku vozidla a pofizeni fotodokumentace —
pri uzavreni pojistné smlouvy &i pfi vzniku pojistné udalosti

- na vyzadani predloZit doklad o skute¢né vysi nakladd na opravu
vozidla a dalsi doklady nutné pro vypocet pojistného pinéni

Pojisténi asistence

—zadost o poskytnuti asistencnich sluzeb podat telefonicky na Cisle
uréeném pojistitelem

— poskytnout poskytovateli asistence potfebnou soucinnost pro
poskytnuti asistencnich sluzeb

Urazové pojisténi fidice i ostatnich osob

- vyhledat po Urazu lékarské osetrenti, I€Cit se podle pokynt Iékare

— predloZit pfi uplatnéni prava na pojistné plnéni pojistitelem
pozadované pfislusné doklady

DalSi povinnosti jsou ujednany v pojistnych podminkach nebo
pojistné smlouvé.

Neni-li v pojistné smlouvé vyslovné uvedeno jinak, pojistné Ize sjednat jako bézné, které se plati po sjednanou dobu trvani pojisténi.
Bé&zné pojistné je splatné vzdy k prvnimu dni pfislusného pojistného obdobi. V pojistné smlouvé mize byt ujednano placeni bézného
pojistného ve splatkach (mésicni, Ctvrtletni nebo pololetni). Vyse, zplsob a frekvence placeni pojistného jsou uvedeny v pojistné

smlouveé. Pojistné Ize hradit bankovnim prfevodem.

Kdy pojistné kryti zac¢ina a konci?

Pojisténi kryje pojistné udalosti, ke kterym dojde v dobé trvani pojisténi. Pojisténi zacina dnem sjednanym v pojistné smlouvé nebo
seznamu vozidel jako pocatek pojisténi. Neni-li v pojistné smlouvé uvedeno jinak, pojisténi Ize sjednat na dobu neurcitou s ro¢nim

pojistnym obdobim, pfi¢emz prvni pojistné obdobi za¢ina dnem pocatku pojisténi. Pojisténi mlze skoncit diive, zejména odstoupenim
od pojistné smlouvy, vypovédi, dohodou, marnym uplynutim Ihdity stanovené pojistitelem v upomince o zaplaceni dluzného pojistného
nebo jeho €asti, zanikem pojistného zajmu. Pojisténi sjednané na dobu uréitou skonéi rovnéz uplynutim pojistné doby.

Jak mohu smlouvu vypovédét?

Pojisténi mate pravo vypovédét napriklad po uzavieni pojistné smlouvy vypovédi doru¢enou do dvou mésict ode dne uzavieni pojistné
smlouvy; ke konci pojistného obdobi s tim, Ze bude-li vypovéd doru¢ena druhé strané pozdéji nez Sest tydnl pfede dnem, ve kterém
uplyne toto pojistné obdobi, zanikne pojiSténi ke konci nasledujiciho pojistného obdobi. Mate také pravo od pojistné smlouvy
odstoupit, a to zejména v pripadé pojistné smlouvy uzaviené formou obchodu na dalku nebo pokud byla smlouva uzaviena mimo
obchodni prostory pojistitele, do ¢trnacti dnli ode dne uzavieni pojistné smlouvy nebo ode dne sdéleni pojistnych podminek, pokud
k tomuto sdéleni dojde na vasi zadost po uzavreni pojistné smlouvy.
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Sdruzené pojisténi vozidel — flotilové pojisténi

Predsmluvni informace k sjednavanému sdruzenému
pojisténi vozidel PIPMV-F-3/2021

K pojisténi sjednanému dle vSeobecnych pojistnych podminek pro pojisténi vozidel VPPPMV-F-3/2021 (dale jen ,VPP®)
v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy Vam jako zajemci o uzavreni pojistné smlouvy sdélujeme tyto informace:

Dulezité upozornéni

V pfipadé uzavreni pojistné smlouvy o pojisténi
souboru vozidel (dale jen ,pojistna smlouva“),

Informace o pojistiteli

se pojisténi nefidi jen touto pojistnou smlou- Generali Ceska pojistovna a.s., Spalena 75/16, Nové Mésto, 110 00
vou, ale také pojistnymi podminkami (dale jen Praha 1, ICO: 45272956, DIC: CZ699001273, je zapsana v obchodnim
+VPP*), na které pojistna smlouva odkazuje. D{- rejstiiku u Méstského soudu v Praze, spisova zna¢ka B 1464, a je Cle-
lezitou soucasti pojistné smlouvy je seznam po- nem Skupiny Generali, zapsané v italském registru pojiStovacich sku-
jisténych vozidel (dale jen ,seznam vozidel®), pin, vedeném IVASS pod cislem 026. (dale jen ,Pojistovna®). Klientsky
ve kterém jsou identifikovana pojisténd vozidla servis Generali Ceské pojistovny telefonni &islo +420 241 114 114 — linka
a také jsou zde uvedeny informace o zvoleném je zpoplatnéna dle aktualniho ceniku poskytovatele. Datova schranka:
pojisténi — pocatek pojisténi, pojisténd pojistna v93dkf5. Aktualni kontaktni udaje Ize nalézt na www.generaliceska.cz.
nebezpedi (tedy rozsah pojistné ochrany), vyse Zprava o solventnosti a finanéni situaci Pojistovny je pfistupna na
ro¢niho pojistného apod. http://www.generaliceska.cz/vyrocni-zpravy.

Vénujte prosim pozornost pojistnym podmin-

kam, nebot pravé pojistné podminky vymezuiji, co

je pojisténo proti kterému nebezpeéi, ve kterych pripadech Pojistovna poskytne pojistné plnéni a jakym zplsobem se urcuje
jehovyse. Pojistné podminky stanovi samoziejmeé i pfipady, kdy PojiStovna nema povinnost pojistné plnéni poskytnout (vyluky
z pojisténi), nebo za kterych okolnosti mizZe pojistné pIinéni snizit nebo odmitnout.

Uzemni omezeni poskytnuti pojistného kryti, pinéni nebo jakéhokoli benefitu

Uzemni omezeni poskytnuti pojistného kryti, pinéni nebo jakéhokoli benefitu se vztahuje na staty, vigi nimz jsou uplat-
fovany zavazné mezinarodni sankce. Aktualni seznam zemi, kde nelze poskytnout pojistnou ochranu, najdete na strankach
https://www.generaliceska.cz/sankce-zemi-osob.

Informace o pojistné smlouvé

Pojistna smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.

Pokud je nabidka pojisténi ¢inéna pomoci prostfedkl komunikace na dalku, k uzavieni pojistné smlouvy dojde véasnym za-
placenim prvniho pojistného ve spravné vysi na ucet PojiStovny. Pokud neni nabidka pojisténi €inéna, ¢i samotna pojistna
smlouva uzavirdna pomoci prostfedk komunikace na dalku, k uzavieni pojistné smlouvy dojde podpisem smluvnich stran.
Pro uzavreni pojistné smlouvy a pro komunikaci mezi smluvnimi stranami se pouzije ¢esky jazyk. Uzaviena pojistna smlouva je
Pojistovnou archivovana.

Pokud nékteré Udaje ¢i skute€nosti uvedené v pojistné smlouvé nejsou spravné nebo neodpovidaji dohodnutému rozsahu, kon-
taktujte nas prosim bud’ pisemné, na adrese Pojistovny, P. O. BOX 305, 659 05 Brno, nebo telefonicky na Cisle +420 241 114 114,
nebo se obratte na svého spravce pojisténi.

Doba trvani pojisténi

Po dobu trvani pojisténi poskytuje Pojistovna pojistnou ochranu (tj. poskytne pojistné plnéni v pfipadé pojistné udalosti)
a pojistnik je povinen platit pojistné. Pojisténi se sjednava na dobu neurcéitou s roénim pojistnym obdobim (12 kalendarnich
mésict) nebo na dobu uréitou. Je-li pojisténi sjednano na dobu uréitou, nejdéle vSak na dobu jednoho roku, minimalné vsak
na dobu 15 dni, nevyplyva-li potfeba krat$i doby trvani pojisténi odpovédnosti za Ujmu zplsobenou provozem vozidla (dale
jen ,,pojisténi odpovédnosti“) z obecné zavazného pravniho predpisu, byva pojistna doba stanovena uréenim konkrétniho data.
Pocatek pojisténi kazdého vozidla je uveden v seznamu vozidel, ktery je soucasti pojistné smlouvy. Kazdy nasledujici seznam
vozidel s aktudlnim stavem vozidel se stava soucasti pojistné smlouvy.

V pfipadé vozidla, které je registrovano v jiném statu (vozidlo nema pridélenou Ceskou registrani znacku) Ize pojisténi
uzaviit jen za Géelem piihlageni vozidla k registraci v Ceské republice, a to nejvy$e na dobu 30 dn(i, neni-li v pojistné smlouvé
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uvedena doba kratsi. Pokud pojistnik Pojistovné pisemné oznami &islo pridélené Ceské RZ jako potvrzeni o provedeni regis-
trace vozidla v CR, a to pfed uplynutim doby 30 dn od uzavieni pojisténi (pfip. pred uplynutim doby kratsi, byla-li v pojistné
smlouvé tato sjednana), vyjadfuje tim soucasné zajem na dal§im trvani sjednaného pojisténi, v opacném pfipadé pojisténi uply-
nutim 30 dnd od jeho uzavieni (pfip. pfed uplynutim doby kratsi, byla-li v pojistné smlouvé tato sjednana) zanika.

Doba trvani pojisténi a pojistna doba je vzdy uvedena v pojistné smlouvé. Neni-li v pojistné smlouvé uveden konec pojisté-
ni, pak pojisténi trva az do svého zaniku (divody zaniku pojisténi jsou uvedeny dale). Doba trvani pojisténi jednotlivych vozidel
je uvedena v seznamu vozidel.

Charakteristika a rozsah pojisténi,
zpUsob uréeni vyse pojistného plnéni, vyluky

1.Pojisténi odpovédnosti za Ujmu zplsobenou provozem vozidla (,,povinné ruceni*)

1.1. Rozsah pojisténi, vySe pojistného plnéni, limit pojistného pInéni
Pojisténi kryje ujmy zplsobené jiné osobé provozem vozidla a chrani tak pojisténého pred jejich nepfiznivym finané¢nim
dopadem.

Pojistovna uhradi poSkozenému ujmu na zdravi nebo vzniklou usmrcenim, Skodu vzniklou posSkozenim, zni€enim
nebo ztratou véci, usly zisk a v zakonem stanovenych pfipadech naklady spojené s pravnim zastoupenim.

Pojistovna poskytne pojistné pInéni za podminek a v rozsahu uvedeném v pfislusnych ustanovenich zakona ¢. 168/1999 Sb.,
o pojisténi odpovédnosti za Ujmu zplsobenou provozem vozidla, v platném znéni (déle jen ,,ZPOV*), maximalné vSak do
vyse limitu pojistného pInéni stanoveného v seznamu vozidel.

1.2. Vyluky z pojisténi

Vylukami se rozumi véci nebo nebezpedi, které jsou vynaty z pojistného kryti. V ramci vyluk jsou tedy stanoveny podmin-

ky, za kterych Pojistovna neposkytne pojistné plnéni.

Pojistovna nehradi ujmy a Skody, které jsou uvedeny v ZPOV. Jedna se zejména o:

® Ujmu, kterou utrpél fidi¢ vozidla, jehoZ provozem byla tjma zpUsobena;

8 v ZPOV stanovené Skody, za které pojistény odpovida svému manzelu nebo osobam, které s nim v dobé vzniku Skodné
udalosti zily ve spole¢né domacnosti, a to za podminek uvedenych v ZPOV;

® S$kodu na vozidle, jehoZ provozem byla Gjma zpUlsobena, jakoZ i na vécech prepravovanych timto vozidlem s vyjimkami
stanovenymi v ZPQOV;

® nékteré Skody vzniklé mezi vozidly jizdni soupravy tvofené motorovym a pfipojnym vozidlem, jakoz i Skodu na vécech
pfepravovanych témito vozidly;

® Ujmu vzniklou manipulaci s nakladem stojiciho vozidla;

® naklady vzniklé poskytnutim IéGebné péce, davek nemocenského pojisténi (péce) nebo diichodl z dlichodového pojis-
téni v dusledku Ujmy na zdravi nebo usmrcenim, které utrpél fidi¢ vozidla, jehoZ provozem byla tato tjma zpUsobena;

® Ujmu zpUsobenou provozem vozidla pfi jeho Uc¢asti na organizovaném motoristickém zavodu nebo soutézi s vyjimkami
stanovenymi ZPQOV;

® Ujmu vzniklou provozem vozidla pfi teroristickém ¢inu nebo vale¢né udalosti, jestlize ma tento provoz pfimou souvislost
s timto ¢inem nebo udalosti.

1.3. Pravo Pojistovny na uhradu vyplacené ¢astky

Pojistovna ma proti pojisténému pravo na nahradu toho, co za ného plnila v pfipadech uvedenych v ZPOV. Jedna se ze-

jména o pfipady, kdy pojistény:

@ zpUsobil Gjmu Umysing,

@ fidil vozidlo
— a nebyl drzitelem pfislusného Fidi¢ského opravnéni,
— v dobé, kdy mu byl uloZen zéakaz ¢innosti fidit vozidlo,
— po poziti i uziti alkoholu, omamné nebo psychotropni latky nebo Iéku oznac¢eného zakazem fidit motorové vozidlo,
nebo predal fizeni vozidla osobé uvedené v pfedchozich odrazkach,

@ zpuUsobil Gjmu provozem vozidla, které pouZil neopravnéné,

@ bez zietele hodného divodu opustil misto dopravni nehody nebo jinak znemoznil zji§téni skute¢né pficiny vzniku do-
pravni nehody,

® porusil zakonné povinnosti pfi sepisovani zaznamu o nehodé a ohlaseni nehody, v dlisledku ¢ehoz byla ztizena moz-
nost Setfeni Pojistovny,
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1.4.

2.

® porusil zakonné povinnosti pfi oznamovani $kodni udalosti a pfi sdélovani Gdajd vztahujicich se ke zplsobené Ujmé dle
ZPOV, v dlsledku ¢ehoz byla ztizena moznost Setfeni Pojistovny,

® porusil povinnosti stanovené mu pro pfipadné fizeni o nahradé Ujmy pred soudem ¢i jiné fizeni tykajici se prislusné
Skodni udélosti,

® bez zietele hodného dlvodu odmitl jako Fidi¢ vozidla podrobit se na vyzvu pfislusnika policie zkousce na pfitomnost
alkoholu, omamné nebo psychotropni latky nebo Iéku oznageného zdkazem fidit motorové vozidlo.

Pojistovna ma proti pojistnikovi pravo na dhradu ¢astky, kterou vyplatila z divodu Ujmy zpUlsobené provozem vozidla,

jestlize prokaze, ze provozoval vozidlo,

a které svoji konstrukci nebo technickym stavem neodpovida pozadavkdm bezpec¢nosti provozu na pozemnich komuni-
kacich, obsluhujicich osob, pfepravovanych osob a véci, nebo

b jehoz technicka zpUsobilost k provozu vozidla nebyla schvélena, a toto poruseni bylo v pfi¢inné souvislosti se vznikem
ujmy, kterou je pojistnik povinen nahradit.

Pojistovna ma proti pojistnikovi dale pravo na Uhradu ¢astky, kterou vyplatila z ddivodu Gjmy zplsobené provozem vozidla,

jestlize jeji pficinou byla skute¢nost, kterou pro védomé nepravdivé nebo nelplné odpovédi nemohla zjistit pfi sjednavani

pojisténi odpovédnosti, a kterd byla pro uzavreni pojistné smlouvy podstatna.

Pojisténi ,,Pfima likvidace*

Pojisténi Pfima likvidace je doplnkové Skodové pojisténi. Pojistna doba je shodna s pojistnou dobou sjednanou pro po-

jisténi odpovédnosti. Zanikne-li pojisténi odpovédnosti vozidla, zanika soucasné i pojisténi Pfima likvidace. PojiStovna

poskytuje v rozsahu a zplsobem stanovenym v pojistné smlouvé a VPP pojistné pInéni spocivajici:

— v poskytnuti pojistného pInéni odpovidajici ndhradé skuteéné Gjmy na vozidle v pfipadé, dojde-li na tzemi Ceské
republiky k poskozeni vozidla uvedeného v pojistné smlouvé provozem jiného vozidla,

- v Uhradé vynaloZenych nakladd na pronajem nahradniho vozidla opravnéné osobé.

Vyluky u nabizeného pojisténi jsou stanovené v pojistné smlouvé a v ¢l. 21 VPP.

Opravnéna osoba miZe postoupit pravo na pojistné plnéni z pojisténi Pfima likvidace pouze s pisemnym souhlasem Pojistovny.

Pojisténi vozidel a dopravovanych véci

Pojisténi Ize sjednat pouze pro vozidlo, které je v neposkozeném stavu, je registrované v Ceské republice a splfiuje podminky
provozu na pozemnich komunikacich (vozidlo ma platnou technickou prohlidku).

Pojisténi se vztahuje na vozidlo (véetné standardni vybavy), kterému byla pfidélena platna ¢eska registracni znacka (dfive SPZ),
ktera je v dobé vzniku pojistné udalosti umisténa na vozidle. Na doplrikovou a ostatni vybavu vozidla se pojisténi vztahuje jen
tehdy, byla-li uvedena v pojistné smlouvé a byla-li v dobé vzniku pojistné udalosti pevné spojena s vozidlem. Na pfepravované
véci se pojisténi vztahuje jen tehdy, bylo-li tak ujednano v pojistné smlouvé.

2.1,

2.2,

Havarijni pojisténi (rozsah pojisténi, pojistné pInéni, specificka ujednani)
Havarijni pojisténi je nabizeno v nékolika variantach rozsahu pojistné ochrany (produktt), pficemz rozsah pojisténi pro
tyto jednotlivé varianty shrnuje nize uvedena tabulka:

Pojistovna poskytne pojistné pInéni za vzniklou

Pojistna nebezpedi N o .
Skodu, a to v rozsahu a zpusobem stanovenym

Varianta pojisténi Zivelni T N . .
Havarie | Vandalismus| Odcizeni Lddlost Vv pojistné smlouvé, seznamu vozidel a VPP, maxi-
- malné vSak do vyse horni hranice pojistného plné-
All Risk Ano Ano Ano Ano ;. . . IR
—— ni sjednané v seznamu vozidel, a po odecteni pfi-
Havarie a zivel Ano Ano Ano v . . Py
padné sjednané spoluucasti.
Odcizeni a zivel Ano Ano

Horni hranice pojistného plnéni je uréena po-
jistnou ¢astkou nebo limitem pojistného pInéni a v seznamu vozidel ji stanovuje pojistnik na vlastni odpovédnost.

Pojistna ¢astka by méla odpovidat pojistné hodnoté vozidla (véetné doplnkové vybavy) k datu sjednani pojisténi.
Podpoijisténi vozidla a s nim spojené riziko kraceni pojistného plnéni — pokud by k datu pojistné udalosti byla pojistna
Castka nizsi, nez je obvykla cena vozidla, jednalo by se o podpoijisténi. V takovém pfipadé PojiStovna snizi pojistné plnéni
ve stejném poméru, v jakém je vySe pojistné ¢astky k obvyklé cené vozidla.

Limit pojistného pInéni je nejvyssi hranici pojistného plnéni pfi kazdé pojistné udalosti.

Akceptace doporucené opravny — jestlize se klient v pojistné smlouvé zavaze, ze v pfipadé pojistné udalosti vyuzije pro
opravu vozidla Pojistovnou doporu¢enou autoopravnu, ziska slevu na pojistném. Pokud by vSak vozidlo bylo opravovano
v jiné, nez doporu¢ené autoopravng, je PojisStovna opravnéna snizit pojistné pInéni, a to ve stejném pomeéru v jakém poskyt-
la slevu na pojistném za akceptaci PojiStovnou doporucené autoopravny.

Dopliikova pojisténi

Doplrkové pojisténi je pojisténi, které Ize sjednat pro jednotliva vozidla pouze v kombinaci s nékterym ze zékladnich po-
jisténi (povinné ruceni, havarijni pojisténi). V zavislosti na klientem zvolené varianté mlze pojisténi kryt Skody v pfipadé,
ze dojde k poskozeni pojisténé véci (vozidlo, skla, zavazadla) havarii, zivelni udalosti, vandalismem, odcizenim vozidla,
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2.3.

3.

neopravnénym uzitim vozidla, nebo v pfipadé vzniku finanénich nakladl ¢&i ztrat v disledku $kody na poji§téné véci
(plGjcovné — nahradni vozidlo, GAP - ztrata hodnoty vozidla).

V pfipadé sjednani nékterého ze zakladnich pojisténi mize byt automaticky sjednano i néktery dopliikové pojisténi.
Pokud v prabéhu pojisténi dojde ke zméné rozsahu zakladniho pojisténi, mdze dojit k zaniku ¢i zméné varianty doplriko-
vého pojisténi. O teto skuteCnosti je pojistnik PojiStovnou informovan.

Vyluky z pojisténi

Z&kladnimi vylukami u nabizeného pojisténi, kdy PojiStovna neposkytne pojistné pinéni, jsou $kody zplisobené:

pfi provadéni zavazku smluvnim partnerem, za které ze zakona odpovida tento smluvni partner;

chybami konstrukce, vadami materidlu nebo vyrobnimi vadami pojisténé véci;

v disledku funkéniho namahani, testl, opotfebeni, Unavy nebo vady materidlu, koroze nebo z obdobnych pficin;

v disledku nespravné obsluhy nebo udrzby;

fizenim vozidla osobou, kterd nema k jeho fizeni pfisluSné opravnéni;

fizenim vozidla osobou pod vlivem alkoholu, drog nebo jinych omamnych a navykovych latek a po uziti I€ku, s nimz je
spojen zakaz fizeni vozidel;

fizenim vozidla osobou, ktera se odmitla podrobit na vyzvu pfislusnika policie zkousce na pfitomnost alkoholu, omamné
nebo psychotropni latky nebo Iéku oznaceného zakazem fidit motorové vozidlo a dale osobou, ktera se po dopravni neho-
dé nezdrzela poziti alkoholickych napojl a jinych navykovych latek, a to az do doby provedeni dechové ¢i krevni zkousky.
Pojistovna rovnéz neposkytne pojistné plnéni v pfipadé neprimé skody jakéhokoli druhu (napf. usly vydélek, usly zisk,
nemoznost pouzivat pojisténou véc, hodnotu zvlastni obliby ¢i jinou nemajetkovou Ujmu) a vedlejSich vyloh.

Pojisténi se dale nevztahuje na vozidlo uvedené v seznamu vozidel, u kterého bude kdykoliv po sjednani pojisténi zjisté-
no, ze je nebo bylo opatfeno jinym nez identifikaénim udajem vozidla (VIN), kterym vozidlo opatfuje jeho vyrobce, resp.
ECV (evidenéni &islo vozidla, kterym maze byt: &. rdmu, &. karoserie nebo &. motoru) pro vozidla, kterd nejsou opatfena
VIN, nebo vozidla po prestavbé, kdy plvodni VIN zaniklo.

Pojisténi se rovnéz nevztahuje na vozidlo uvedené v seznamu vozidel, u kterého bude kdykoliv po sjednani pojisténi zjisté-
no, Ze bylo poskozeno takovym zplsobem, Ze si oprava vozidla vyZzadala zménu nebo Upravu podstatnych ¢asti mecha-
nismu nebo konstrukce vozidla a tato zména nebo Uprava neni soucasti Udaji zapsanych v technickém prikazu vozidla.
Dalsi vyluky jsou stanovené v pojistné smlouvé a v ¢l. 26 VPP.

Specialni vyluky pro jednotliva doplfikova pojisténi:

8 Vyluky pro pojisténi ,,PoSkozeni vSech skel” jsou uvedeny v &l. 37 VPP.

® Vyluky pro pojisténi ,,Stret se zvifetem* jsou uvedeny v ¢l. 42 VPP.

8 Vyluky pro pojisténi ,PoSkozeni nebo odcizeni zavazadel“ jsou uvedeny v ¢l. 49 VPP.
8 Vyluky pro pojisténi ,,GAP Fleet” jsou uvedeny v ¢l. 55 VPP.

Pojisténi asistence

Asistencni sluZzbou se v rozsahu stanoveném pojistnou smlouvou a VPP rozumi zajiSténi, zorganizovani a Uhrada sluzeb
spojenych s odstranénim nasledkl poruchy, havarie, vandalismu, zivelni udalosti ¢i odcizeni, které postihly pojisténé
vozidlo uvedené v seznamu vozidel.

3.1.

3.2,

4.2,

Rozsah pojisténi, vySe pojistného pInéni, limit pojistného pInéni
Pojisténi asistence zabezpecuje pomoc v pfipadé poruchy, havarie, vandalismu, Zivelni udalosti ¢i odcizeni vozidla.

Vyluky
Vyluky pro pojisténi asistence jsou uvedeny v ¢l. 69 VPP.

Urazové pojisténi dopravovanych osob

. Rozsah pojisténi, vysSe pojistného pInéni, limit pojistného plnéni:

V zavislosti na klientem zvolené varianté pojisténi poskytne v pfipadé pojistné udalosti Pojistovna pojisténému pojistné
plnéni z pojisténi doby nezbytného léCeni razu s progresi (DNL-8) a pfipadné z pojisténi trvalych nasledkd Urazu od 0,01 %
v&etné progresivniho plnéni a obmyslenému pojistné plnéni z pojisténi pro pfipad smrti nasledkem urazu. Pojistovna po-
skytne pojistné plnéni v rozsahu a zplsobem stanovenym v pojistné smlouvé, VPP a ocenovacich tabulkach, maximalné
do limitu pojistného plnéni sjednaného v pojistné smlouvé.

Vyluky:
Vyluky z Urazového pojisténi dopravovanych osob jsou uvedeny v ¢l. 77 VPP.
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Informace o vysi pojistného, poplatcich hrazenych z pojistného

Vyse pojistného za jednotliva pojisténi v€etné dopliikovych pojisténi (jsou-li sjednana) je stanovena v seznamu vozidel.

ZpUsoby a doba placeni pojistného

Pojistnik se v pojistné smlouvé zavazuje platit pojistné. Je-li pojistna smlouva uzaviena na dobu neurcitou, je pojistné stano-
veno jako tzv. bézné pojistné za ro¢ni pojistné obdobi. V pojistné smlouvé je mozné sjednat splatky pojistného, a to mésicni,
Ctvriletni nebo pololetni. V téchto pfipadech je vSak Pojistovna opravnéna uctovat pojistnikovi pfirazku na pojistném uvedenou
Vv pojistné smlouvé.

Je-li pojistna smlouva uzavrena na dobu ur¢itou, je pojistné stanoveno jako tzv. jednorazové pojistné. Jednorazové pojistné je
splatné vzdy celé, a to dnem uzavieni pojistné smlouvy, pokud neni dohodnuto jinak.

Pojistnik je povinen hradit pojistné bezhotovostné na bankovni Uc¢et a s variabilnim symbolem ur€enym PojiStovnou.

ZpUsob a doba placeni pojistného jsou stanoveny v pojistné smlouvé.

Poskytnuti plnéni

V pripadé, ze Vam za splnéni podminek danych pojistnou smlouvou a pojistnymi podminkami vznikne udalost, na kterou se
pojisténi vztahuje, poskytne Vam PojiStovna v souladu se sjednanou pojistnou smlouvou a pojistnymi podminkami tzv. pojist-
né plnéni. Pfredmétnou udalost je tfeba véas PojiStovné nahlasit, prokazat jeji vznik a rozsah, dolozit ji vSechny ji pozadované
informace a dokumenty a poskytnout ji potfebnou soudinnost.

NejCastéji je pojistné plnéni poskytovano v penézich na Vami uréeny bankovni U¢et nebo uhrazenim konkrétni Vami ¢erpané
sluzby. Standardné je pojistné plnéni vyplaceno ve Ihité 15 dnli ode dne ukonceni Setfeni nahlaSené udalosti. Na Setfeni uda-
losti ma Pojistovna 3 mésice. Tato |h(ta se v8ak mize prodlouzit naptiklad z ddvodu nedodani véech potfebnych dokumentd
a informaci, které PojiStovna pro Setfeni udalosti potfebuje. O skute¢nosti prodlouzZeni Ihlty pro Setfeni udalosti Vas Pojistovna
informuije, a to véetné uvedeni dlivodu takového prodlouzeni.

V ramci sjednaného pojisténi Vam také mlze vzniknout narok na poskytnuti jiného plnéni, napfiklad v podobé Gc¢elné vynaloze-
nych zachranovacich néklad( vzniklych v souvislosti s nastalou udalosti.

Pojistovna si neni védoma zadnych rizik mimo jeho kontrolu spojenych s poskytovanim pojisténi.

Danové predpisy

Pravnim predpisem upravujicim Vase danové povinnosti v souvislosti s pojisténim motorovych vozidel je zakon ¢. 586/1992 Sb.,
o danich z pfijm0Q, v platném znéni. Tento predpis upravuje, ktera plnéni z pojisténi majetku a odpovédnosti za Skodu jsou od
dané osvobozena, a ktera pInéni dani podléhaji. V souc¢asné dobé neni pojistnik povinen prostfednictvim Pojistovny hradit v pfimé
souvislosti s uzavienim pojistné smlouvy jiné dané.

Poplatky, naklady

Nad ramec sjednaného pojistného mohou byt Uu¢tovany poplatky za sluzby souvisejici se sjednanym pojisténim. Aktualni vySe
téchto poplatkd je uvedena v Sazebniku administrativnich poplatkd, ktery Ize nalézt na www.generaliceska.cz a ktery je téz
k dispozici v sidle Pojitovny a na obchodnich mistech Pojistovny. Za pouZiti prostfedkd komunikace na délku zadné dodatec-
né naklady nevznikaji.

Dusledky poruseni podminek vyplyvajicich z pojistné smlouvy

V pfipadé, Ze pojistnik, pojistény &i jina osoba majici pravo na pojistné plnéni porusi své zakonné a/nebo smluvni povinnosti, méze
dle okolnosti a smluvnich ujednani dojit ke snizeni ¢i odmitnuti pojistného pInéni, a/nebo vzniku prava na vraceni vyplaceného
pojistného plnéni ¢i prava na nahradu pojistného plnéni. Poruseni povinnosti mize téz byt divodem pro zanik pojisténi.

(o] 7 . D4 Ve
Zpusoby zaniku pojisténi
Pojisténi zanika z divodl uvedenych v pravnich predpisech, pojistné smlouvé, seznamu vozidel nebo v téchto VPP. Je dllezité
rozliSovat ukonceni pojistné smlouvy — bod 1., uvedeno nize — a zanik pojisténi pro jednotliva vozidla (pojisténi odpoveédnosti
a havarijni pojisténi; urazové pojisténi, asistencni sluzby a ostatni doplikova pojisténi — bod 2., uvedeno nize). V pfipadg, ze
dojde k ukonc&eni pojistné smlouvy, zaniknou také pojisténi vSech jednotlivych vozidel.
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1. Pojistna smlouva je ukon¢ena zejména:
a nezaplacenim pojistného, a to marnym uplynutim Ih{ty (v min. délce 1 mésic) stanovené Pojistovnou v upomince k zapla-
ceni dluzného pojistného nebo jeho ¢asti doru¢ené pojistnikovi;
b dohodou pojistnika a Pojistovny, ktera musi obsahovat zplsob vzajemného vyrovnani zavazk(;
¢ vypovédi pojistnika nebo Pojistovny z dlivodu a ve Ihdtéach uvedenymi v pojistné smlouvée, VPP nebo pravnich predpisech;
d odstoupenim od pojistné smlouvy (viz nize).
2. Pojisténi pro jednotliva vozidla zanika zejména:
dnem oznameni zmény vlastnictvi Pojistovng;
dohodou pojistnika a Pojistovny, ktera musi obsahovat zplisob vzajemného vyrovnani zavazkd;
vypoveédi pojistnika nebo Pojistovny z dlivodd a ve Ih(tach uvedenymi v pojistné smlouvé, VPP nebo pravnich predpisech;
vyfazenim vozidla z evidence — pojiSténi zanika dnem, kdy bylo vozidlo vyfazeno z evidence vozidel. Vyfazeni vozidla je
pojistnik povinen Pojistovné doloZit (kopii technického prikazu);
odcizenim vozidla — pojisténi zanika okamzikem odcizeni vozidla. Odcizeni vozidla je pojistnik povinen Pojistovné dolozit
(protokol policie);
odmitnutim pojistného pInéni; toto pravo ma Pojistovna;

a

b
c
d

byla-li pfi€¢inou pojistné udalosti skute¢nost, o které se dozveédéla az po vzniku pojistné udalosti, kterou pfi sjednavani
pojisténi nebo jeho zmény nemohla zjistit v disledku zavinéného poruseni povinnosti k pravdivym sdélenim, a pokud by
pfi znalosti této skutecnosti pfi uzavirani pojistné smlouvy tuto pojistnou smlouvu neuzavrela nebo pokud by ji uzaviela
za jinych podminek;

pokud pojistnik, pojiStény nebo opravnéna osoba nebo osoba jednajici z jejich podnétu nebo v jejich zastoupeni uvede pfi
uplatfiovani prava na pojistné pinéni, byt z nedbalosti, nepravdivé nebo hrubé zkreslené udaje tykajici se rozsahu pojistné
udalosti nebo podstatné Udaje tykajici se této udalosti zamlci;

g uplynutim pojistné doby.
3. Doplnkova pojisténi sjednana k pojisténi odpovédnosti za Ujmu zplsobenou provozem vozidla nebo k havarijnimu pojisténi
zanikaji spole¢né s témito zakladnimi pojisténimi. V pripadé sjednani pojisténi odpovédnosti i havarijniho pojisténi zanikaji
dopliikova pojisténi nejpozdéji se zanikem posledniho zakladniho pojisténi.

Podminky a Ihlty tykajici se moznosti odstoupeni od pojistné smlouvy

s

Obecna uprava odstoupeni

Pojistnik ma pravo od pojistné smlouvy odstoupit, porusila-li PojiStovna povinnost pravdivé a Uplné zodpovédét pisem-
né dotazy zajemce pri jednani o uzavieni pojistné smlouvy nebo pojistnika pfi jednani o zméné pojistné smlouvy. Stejné
tak ma pojistnik pravo od pojistné smlouvy odstoupit v pfipade, ze PojiStovna porusi povinnost upozornit na nesrovna-
losti, musi-li si jich byt pfi uzavirani pojistné smlouvy védoma, mezi nabizenym pojisténim a zajemcovymi pozadavky.
Porusil-li pojistnik nebo pojistény umysiné nebo z nedbalosti povinnost k pravdivym sdélenim na pisemné dotazy
Pojistovny tykajici se skutecnosti, které maji vyznam pro rozhodnuti PojiStovny, jak ohodnoti pojistné riziko, zda
je pojisti a za jakych podminek, ma Pojistovna pravo od pojistné smlouvy odstoupit, prokaze-li, ze by po prav-
divém a Uplném zodpovézeni dotaz( pojistnou smlouvu neuzaviela. Pravo odstoupit od pojistné smlouvy zani-
ka, nevyuZije-li je strana do dvou mésict ode dne, kdy zjistila nebo musela zjistit poruseni povinnosti stanovené
v § 2788 zakoniku. Odstoupi-li pojistnik od pojistné smlouvy, nahradi mu PojiStovna do jednoho mésice ode dne,
kdy se odstoupeni stane U¢innym, zaplacené pojistné snizené o to, co jiz pfipadné z pojisténi plnila; odstoupila-li
od pojistné smlouvy PojiStovna, ma pravo zapocist si i naklady spojené se vznikem a spravou pojisténi. Odstoupi-li
Pojistovna od pojistné smlouvy a ziskal-li jiz pojistnik, pojistény nebo jind osoba pojistné plnéni, nahradi v téze Ih(té
Pojistovné to, co ze zaplaceného pojistného plnéni presahuje zaplacené pojistné.

Odstoupeni v pripadé pojistnych smluv uzavienych pojistnikem - spotrebitelem mimo obchodni prostory

V pfipadg, ze jde o pojistnou smlouvu uzavifenou mimo obchodni prostory, tj. mimo prostory obvyklé pro podnikani,
muUze pojistnik, ktery je spotfebitelem, odstoupit od pojistné smlouvy do 14 dni ode dne jejiho uzavieni.

Jestlize byl na Zadost pojistnika sjednan pocatek pojisténi pred uplynutim Ihlty pro odstoupeni a pojisténi jiz skon-
¢ilo, nemUze pojistnik od pojistné smlouvy odstoupit. Odstoupi-li pojistnik od pojistné smlouvy uzaviené mimo ob-
chodni prostory, v niz byl poc¢atek pojisténi na Zadost pojistnika sjednan pred uplynutim Ihity pro odstoupeni a po-
jisténi nadale trva, mize PojiStovna pozadovat zaplaceni ¢astky Umérné rozsahu poskytnutych sluzeb do okamziku
odstoupeni, a to v porovnani s celkovym rozsahem sluzeb stanovenym v pojistné smlouve.

Odstoupeni od pojistnych smluv uzavienych formou obchodu na dalku

Byla-li pojistna smlouva uzaviena formou obchodu na dalku, méa pojistnik dale pravo bez udani diivodu odstoupit od
pojistné smlouvy ve Ihité 14 dni ode dne jejiho uzavieni nebo ode dne, kdy mu byly sdéleny VPP, pokud k tomuto
sdéleni dojde na jeho zadost po uzavreni pojistné smlouvy. Poskytla-li PojiStovna pojistnikovi, ktery je spotrebitelem,
klamavy Udaj, ma pojistnik pravo odstoupit od pojistné smlouvy do 3 mésict ode dne, kdy se o tom dozvédél nebo
dozvédét mél a mohl. Odstoupi-li pojistnik od pojistné smlouvy uzaviené formou obchodu na dalku, vrati mu Pojis-
tovna bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 30 dni ode dne, kdy se odstoupeni stane Ucinnym, zaplacené
pojistné; pfitom ma pravo odedist si, co jiz z pojisténi plnila. Bylo-li v§ak pojistné plnéni vyplaceno ve vysi presahuijici
vySi zaplaceného pojistného, vrati pojistnik, popfipadé pojistény nebo obmysleny, Pojistovné ¢astku zaplaceného
pojistného plnéni, ktera presahuje zaplacené pojistné. Prava na odstoupeni uvedena v tomto bodé neplati pro pojis-
téni zavazadel nebo podobné kratkodobé pojisténi s pojistnou dobou kratsi nez jeden mésic. V pripadé neuplatnéni
shora uvedenych prav na odstoupeni od pojistné smlouvy, je pojistna smlouva platnou a U¢innou a zavazuje strany
k pInéni zavazkd v ni obsazenych. Odstoupeni od pojistné smlouvy je nutno podat pisemné a zaslat je na adresu
Pojistovny, P. O. BOX 305, 659 05 Brno. Formular pro odstoupeni naleznete na webovych strankach a obchodnich
mistech Poji§tovny nebo mizete pozadat o jeho doruéeni prostrednictvim pojiStovaciho zprostiedkovatele.
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Odstoupenim se pojistna smlouva od pocatku rusi. Odstoupite-li od pojistné smlouvy uzaviené prostrednictvim pro-
stfedku komunikace na dalku, vrati Vam pojistitel zaplacené pojistné bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do
tficeti dnll ode dne odstoupeni od smlouvy. Pojistitel méa pravo odedist si, co jiz z pojisténi plnil. Bylo-li pojistné plnéni
vyplaceno ve vysi presahuijici vysi zaplaceného pojistného, vratite Vy, popfipadé pojistény nebo jina opravnéna osoba,
pojistiteli ¢astku zaplaceného pojistného plnéni, ktera pfesahuje zaplacené pojistné, a to nejpozdéji do triceti dnti ode
dne, kdy jste pojistiteli oznameni o odstoupeni pojistné smlouvy odeslali.

FormulaF pro odstoupeni naleznete na internetovych strankach a obchodnich mistech pojistitele nebo mizete o jeho
doruceni pozadat pojistovaciho zprostifedkovatele. Odstoupeni od pojistné smlouvy se dorucuje pisemné, a to zasla-
nim na adresu: Generali Ceska pojiStovna a.s., P. 0. BOX 305, 659 05 Brno.

ZpUsob vyfizovani stiznosti

Jestlize nejste s nasimi sluzbami spokojeni, mlzete vasi pfipadnou stiznosti sdélit osobné pojistovacimu zprostredkovateli
nebo na obchodnich mistech pojistitele prostfednictvim on-line formulafe na internetovych strankach https://www.genera-
liceska.cz/podnety, dale prostfednictvim e-mailu stiznosti@generaliceska.cz nebo telefonicky na &isle Klientského servisu
241 114 114 pripadné pisemné doru¢enim na adresu: Generali Ceska pojistovna a.s., P. 0. BOX 305, 659 05 Brno.

S pripadnou stiznosti se mlzete obratit na Pojistovnu také elektronicky, a to na e-mailovou adresu stiznosti@generaliceska.cz.
V pfipadé, ze nejste spokojeni s vyfizenim stiznosti, s vyfizenim nesouhlasite nebo jste neobdrzeli reakci na svoji stiznost,
miZete se obratit na kanceld¥ ombudsmana spole¢nosti Generali Ceska pojistovna a.s.

Se stiznosti se mlzete obratit i na Ceskou narodni banku, Na P¥ikopé 28, 115 03 Praha 1, kterd je organem dohledu nad
pojistovnictvim.

Rozhodovani sporl z pojisténi pfislusi obecnym soudlm.

V piipadé nezivotniho pojisténi maji spottebitelé moznost fesit spor mimosoudné pred Ceskou obchodni inspekci (www.coi.cz).
Spotebitelé mohou u pojisténi sjednanych on-line vyuzit pro feseni spotfebitelskych spord on-line platformu na internetové
adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Doba platnosti poskytnutych tudajd

Udaje obsazené v této predsmluvni informaci se vztahuiji k nabidce poji$téni. Pokud neni Pojigtovnou uréeno jinak, plati tyto Gidaje
1 mésic ode dne jejich doruceni.

UZite¢né rady klientlim

Zelena karta k povinnému ruéeni

® nezapomente s sebou spolu s ostatnimi doklady stéle vozit zelenou kartu, ktera je dokladem, kterym pojiStény prokazuje uza-
vieni pojistné smlouvy na poji$téni odpovédnosti z provozu vozidla, a to jak na tzemi Ceské republiky, tak na Gzemi statl na
zelené karté vyznacenych (nepreskrtnutych),

@ zelenou kartu obdrzite pfi uzavreni pojisténi,

@ na zelené karté je uvedena doba jeji platnosti, vzdy pred jejim koncem Vam bude odeslana nova zelena karta, a to ve 2 vyho-
tovenich (original a duplikat),

@ pokud jedete do ciziny, méjte u sebe vzdy jak original, tak duplikat zelené karty.

Jak postupovat pfi dopravni nehodé

@ zabezpecte misto nehody (zapnéte varovna svétla, obléknéte si vystraznou vestu a umistéte vystrazny trojuhelnik);
® doslo-li ke zranéni, kontaktuijte zdravotnickou zachrannou sluzbu (v CR na tel. &isle 155), policii (v CR na tel. &isle 158), pfipadné
hasiésky zachranny sbor (v CR na tel. &isle 150) nebo volejte integrovany zéchranny systém (v CR i zahrani&i na tel. &isle 112);
@ zdrzte se uziti alkoholickych napojl a jinych navykovych latek;
#8 nehodu neprodlené ohlaste a nechte vysetfit prisluSnymi policejnimi organy:
— dojde-li k usmrceni nebo zranéni osoby;
— dojde-li ke hmotné Skodé prevysujici zfrejmé na nékterém ze zUcCastnénych vozidel v€etné prepravovanych véci nebo na
jinych vécech ¢astku 100 000 Kg;
— dojde-li ke hmotné $kodé na majetku treti osoby, s vyjimkou Skody na vozidle, jehoz Fidi¢ ma ucast na dopravni nehodé, nebo
Skody na véci prepravované v tomto vozidle;
— dojde-li k poskozeni nebo zni¢eni soucasti nebo pfislusenstvi pozemni komunikace podle zakona o pozemnich komunika-
cich (napf. dopravni oznaceni, dopravni stavby atd.);
— dojde-li k poskozeni obecné prospésného zarizeni nebo Zivotniho prostredi;
— pokud u&astnici dopravni nehody nemohou sami bez vynalozeni nepfiméreného Usili zabezpecit obnoveni plynulosti provozu
na pozemnich komunikacich;
— pokud se Ucastnici dopravni nehody nedohodnou na vinikovi.
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v pfipadech, kdy nevznika povinnost oznamit nehodu policii, provedte:
a zdokumentovani mista dopravni nehody a rozsahu skody:

— vyznacte postaveni vozidel na komunikaci (kfidou, barevnym sprejem, piskem apod.) a pofizenim fotodokumentace mista
nehody, poskozenych vozidel a véci;

— zjistéte pfipadné svédky nehody (jméno, kontakt);

- sepiste spolecny zaznam o dopravni nehodé (misto a datum nehody, identifikace U¢astnik(l a vozidel, popis pficin, prabé-
hu, nasledkl nehody, situa¢ni planek);

- nezapomente, Ze zaznam by mél obsahovat také stanovisko U¢astnik(l k odpovédnosti za zplsobenou $kodu (tj. k mife
Ucasti a pfipadnému zavinéni) a podepsany by jej mél bez zbytec¢ného odkladu predlozit PojiStovné;

b pokud nedojde k dohodé uéastnikd o okolnostech dopravni nehody, je v jejich zajmu pfivolat policii.

— jste-li vinikem dopravni nehody, neprodlené informuijte Pojistovnu;

— jste-li poskozeny, obratte se pfimo na pojistitele vinika;

- potFebujete-li pomoc pii dopravni nehodé nebo poruse vozidla, mdzete vyuzit asistenéni sluzbu, a to 24 hodin
denné, 7 dni v tydnu. Z €R mUzete volat na &islo 1224 (Linka pomoci Fidi¢tim) nebo z €R i ze zahraniéi na éislo
+420 241 114 114. Neslysici klienti mohou asisten¢ni sluzbu kontaktovat formou SMS na tel. +420 608 221 586. Ve zprave
je tfeba uvést &islo pojistné smlouvy, RZ vozidla, popis problému a misto, kde k udalosti doslo.

Jak nahlasit pojistnou udalost

Pojistnou udalost, ktera vznikla pozarem nebo vybuchem, €i za okolnosti vzbuzujicich podezieni ze spachani trestného €inu
¢i pokusu o néj, oznamte bez zbyte¢ného odkladu policejnim organdim.

Pojistnou udalost mizete oznamit na lince klientského servisu nebo na internetovych strankach Pojistovny nebo na kte-
rékoliv jeji pobocce.

Pro hlaseni Sskodni udalosti budete potrebovat: datum nehody (nebo datum zjisténi), misto nehody, minimalné RZ vinika
(idedlné také Cislo PS a jméno + pfijmeni), RZ poSkozeného nebo jméno + pfijmeni.

S opravou vozidla nezacinejte, dokud nemate souhlas Pojistovny (po prohlidce vozidla).

Pro opravu vyuzijte néktery ze smluvnich servisii Pojistovny (seznam smluvnich servist naleznete na webovych
strankach Pojistovny www.generaliceska.cz).

V pfipadé nehody v zahranic¢i postupuijte podle pokynl Pojistovny.

Prodej vozidla

Pojisténi zanikd dnem oznameni zmény vlastnictvi Pojistovné, je proto ve VaSem zajmu ndm zménu vlastnictvi vozidla co
nejdrive pisemné sdélit a dolozit (zejména napf. kopie TP se zapsanym novym vlastnikem).

Po zaniku pojisténi vratte zelenou kartu, pokud datum platnosti vyzna¢ené na zelené karté je pozdéjsi nez datum zaniku
pojisténi odpovédnosti.

Soucasné s vracenim zelené karty mizZete pozadat o vystaveni potvrzeni o dobé trvani a $kodném priibéhu zaniklého pojis-
téni vozidla.

Pripadny preplatek na pojistném Vam bude vracen na Vami uvedeny ucet.

Zmeéna pojistné smlouvy

Pro informace jak postupovat kontaktujte: klientsky servis na tel. +420 241 114 114. Pozadované zmény v pojistné smlouvé mize-
te nahlasit na kterékoliv pobodce Pojistovny, u svého spravce pojisténi nebo poslat pisemnou zadost na adresu: Generali Ceska
pojistovna a.s., P. O. Box 305, 659 05 Brno. Zadost Ize také pfiloZit do on-line zény na klientském portélu Pojigtovny. Z diivodu
bezpec&nosti si vSak Pojistovna vyhrazuje pravo pozadat Vas o doplnéni nebo potvrzeni pravosti Vaseho pozadavku.
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