Pojisténi vozidel
Produktovy list a cilové trhy

Pillow pojistovna a. s., Ceska republika
(platnost od brezna 2020)

ﬂ Zakladni popis, polstare
~ 7 -+ Naprosto volitelna sklddacka, Zadné pevné balicky
Pocet slozek - tzv. polstara: 12
Pojistna doba: neurcita
Platba: mésicné, ¢tvrtletné, pololetné, rocné
Pojistné obdobi: shodné s platebnim obdobim
- Typy vozidel: bez omezeni (osobni, nakladni,
obytné, motorky, navésy, privésy, voziky, ...)
- Typy uziti: bézné, taxi, prondjem, pfeprava
nebezpecnych véci, rozvoz zboZzi, pracovni stroj
+ Uzemni platnost:
Polstar Povinné ruéeni plati na Uzemi Evropy s
vyjimkou Azerbajdzanu, Béloruska, Gruzie, Kazachstanu,
Moldavska a Ruska.
Polstai Nezavinéna nehoda plati na tizemi Ceska.
Ostatni polStare plati na Uzemi Evropy s vyjimkou
Azerbajdzénu, Béloruska, Gruzie, Kazachstanu,
Moldavska, Ukrajiny a Ruska..

@ Cena a kilometry

Plati jen pro osobni/nakladni/obytné automobily, motorky,
trikolky, ¢tyrkolky a autobusy; ostatni typy vozidel bez
zavislosti ceny na km.

» Na pocatku: klient odhadne ro¢ni ndjezd, cena plati pro
odhad +/- 500 km, souc¢asti smlouvy je cena za 1 km
mimo interval, klient doda stav a fotografii tachometru

+ Dva tydny pred vyrocim: klient je vyzvan k dodani stavu
a fotografie tachometru pomoci mobilni aplikace

* Po dodani pred vyro¢im: vyUctujeme predchozi rok.
Pokud klient najel méné nez interval, pak vratime penize,
pokud vice nez interval, klient doplati. Vypocet je:
pocet km mimo interval x cena za 1 km. Pro dalsi rok
spocitame cenu na zakladé ndjezdu v pfedchozim roce.

+ Minimum a maximum ndjezdu je uvedeno ve smlouve.

Lii se pro typ vozidla. Pokud je napf. minimum 5 000 km,

znamena to, Ze tyto km klient plati vzdy, i kdyby najel
meéné. Maximum 25 000 km naopak znac¢i maximalni
nadjezd, tj. km nad 25 000 jiz klient nedoplaci.

f:ﬁ Vlastnosti (Skoda na vlastnim vozidle)

+ Volba opravny: pouze smluvni opravny - povinnost
k odstranéni nasledk pojistné udalosti v CR vyuZit
nékterou ze smluvnich opraven. Smluvni a autorizované
opravny - Ize vyuzit i vSechny autorizované.

+ Vstupni prohlidka: provadéna pomoci mobilni aplikace
Pillow pfimo klientem. Do doby provedeni fotoprohlidky
je navySena spolulcast.

+ Spolutcast: pouze fixni ¢astka, neni procentni.

Pro vybrané polstare mize byt spoluticast nulova.

« GAP: pro nova auta do stari 6 mésict od prvni
registrace, sjedndna na 3 roky. Lze zvolit ke vSem
polstardm pro skodu na vlastnim vozidle (mimo Sklo).

+ Obvykla cena vozidla/skla: pro osobni automobily
je stanovena pojistovnou, klient ani poradce neni
odpovédny za spravné urceni, neni riziko podpojistén.

Pillow

@ Cilovy trh

Pro pochopeni produktu nejsou potfebné zadné specialni
znalosti v oblasti finanéni gramotnosti zdkaznik{ ani
pfedchozi zkusenost se sjednavanim pojisténi. Variabilita
produktu umoznuje nastavit pojisténi presné dle potreb
zékaznika a zaroven pojisténi zUstava srozumitelné.
Pojistné podminky jsou snadno pochopitelné z pohledu
prameérného spotrebitele, nijak neomezuiji cilovy trh.

Pozitivni vymezeni

Produkt je uréen pro vSechny fyzické a pravnické osoby

provozujici nebo vlastnici jedno nebo maly pocet vozidel

(kazdé vozidlo je pojisténo samostatnou smlouvou).

Produkt fesi nasledujici potfeby klientd:

+ Zakonné pojisténi odpovédnosti: pro vozy podléhajici
registraci nebo nepodléhajici registraci, ale ktera jezdi po
komunikacich a mohou svym provozem zptsobit
Skodu (traktory, vysokozdvizné voziky...) - zakon
¢. 168/1999 Sb.

+ Ochrana hodnoty vozidla: pojisténi vozidla pro pfipad
udalosti typu nehoda, odcizeni, vandalismus atd.

+ Ochrana hodnoty majetku ve vozidle: pojisténi
zavazadel pro pfipad zniceni nebo ukradeni

+ Posileni zajisténi prijmu fidice: Urazové pojisteni pfi
nehodé s nasledkem smirti, invalidity 2. a 3. stupné,
pracovni neschopnosti delsf 28 dn(.

Negativni vymezeni
— Nelze sjednat pro klienty bez emailu a mobilniho Cisla
— Nelze sjednat havarijni rizika pro vozy starsi 15 let
— Neni vhodné pro starsi vozy, kdy obecna cena vozidla
je ve zfejmém nepoméru ke spolulicasti nebo pojistnému
— Neni vhodné pro pojisténi flotily vozidel
— Neni vhodné pro klienty bez chytrého telefonu s i0S
nebo Androidem
— Neni vhodné pro vozidla pouzivana vyhradné pro
zavody a soutéze

Distribucni strategie

Pojisténi je vhodné pro prodej vsemi distribu¢nimi kanaly:
pojistovaci zprostfedkovatelé, internetovy prodej véetné
agregatord, telefonicky prode;j.

Mobilni aplikace

Pro systémy iOS
a Android.




Polstére pro skodu na vlastnim vozidle

Polstar Popis Policie PC, limit, varianta Spoluucast
Povinné Uhrada $kody na zdravi a majetku poskozeného zplisobend Dle zékona Limit 35 mil., 70 mil. Bez spoluticasti
8 ruceni pojisténym vozidlem, fidi se zdkonem ¢. 168/1999 Sb. nebo 150 mil. K& v CR i zahraniéf
<« Dopravni Uhrada $kody na vozidle nasledkem stfetu, nérazu nebo padu vozidla, Dle zékona Obvykla cena (resp. klientem 5, 10, 20 tisic K¢
& nehoda + chemické poskozeni laku. Vyloucené jsou udalosti kryté jinymi polstafi. stanovend, s GAP pofizovaci) (90 % do fotoprohlidky)
\O/ Stret Uhrada $kody na jedoucim vozidle nasledkem jeho stfetu se zvifetem Ano Obvykla cena (resp. klientem  Bez spoluticasti
se zvifetem  nebo pfi poskozeni stojiciho vozidla zvifetem (kuna...). stanovend, s GAP pofizovaci) (90 % do fotoprohlidky)
Q Pfirodni Uhrada $kody na vozidle pfi udélostech zpsobenych: padem skal, Ne Obvykla cena (resp. klientem  Bez spoluticasti
udalost zemétresenim, krupobitim, tthou snéhu, pozarem, vybuchem, ... stanovend, s GAP pofizovaci) (90 % do fotoprohlidky)
= Kradez Uhrada $kody vzniklé na vozidle v pfipads, Ze je vozidlo ukradeno nebo je Ao Obvykla cena (resp. klientem  Bez spoluti¢asti
vozidla poskozeno v dobé, kdy je policii evidovano jako ukradené. stanovend, s GAP pofizovaci) (90 % do fotoprohlidky)
Z Vandalismus Uhrada $kody na zaparkovaném vozidle v pipadé, ze vozidlo Umysiné Ao Obvykla cena (resp. klientem 5,10, 20 tisic K¢
poskodi cizi osoba; ¢ast vozidla nékdo ukradne. stanovend, s GAP pofizovaci) (90 % do fotoprohlidky)
a Nezavinéna Uhrada $kody na vozidle za pojistovnu vinika pfi nezavinéné dopravni Dle zékona Obvykla cena (resp. klientem  Bez spoluticasti
nehoda nehodé na Uzemi CR. stanovend, s GAP pofizovaci) (90 % do fotoprohlidky)
skla Uhraga svkt?d/y vzniklé pouze na sklech v oknech vozidla: €elni, bo¢ni, Ne Automaticky stanoveny limit BezospquL{castlv )
zadni, stfesni, panoramatické. (50 % prvni 3 mésice)
. Pomoc pfi poruse, chybé fidice, vandalismu, pfirodni udalosti 3 varianty, Bez spolutcasti,
O Asistence : o Ne ) e
nebo nehodé. Rozsah sluzeb je dany variantou. popis nize plnéni do limitd
Pravni Telefonickd nebo pisemna pravni rada napf. z oblasti Dopravni nehoda; . —
[SA . P P . R . Ne 1 varianta Bez spoluticasti
asistence Trestni a pfestupkové fizeni; Koupé, oprava a prodej vozidla
E] Zavazadla U?rada skvodyvna zavazidlech, dEtskygh sedackacﬁ a sltre?nlm boxu Ano pro kradez Limit 50 a 100 tisic K& Be%spolugcgstl,
pfi nehodé, stretu se zvifetem, pfirodnim nebezpedi, kradezi, ... a vandalismus plnéni do limitu
%> Oraz V pfipadé Urazu fidice pfi dopravni nehodé s nasledkem smrti, Ano 2 varianty, Bez spoluucasti,
© invalidity, pracovni neschopnosti vyplata konkrétni ¢astky. popis nize pInéni do limitd

Vazby mezi polStari: Pokud Povinné ruceni, musi byt alespon zakladni asistence. Pokud Dopravni nehoda, musi byt stfet se zvifetem.

CR = pro Ugely opravy a odtahu

Asistence )
odansokm  Q9HICE - Odah e
Oprava na miste - maximalni doba pro opravu (Y Q — 1 hodina 1 hodina 1 hodina
Vyprosténi a naloZeni ») Q - Bez limitu Bez limitu Bez limitu
Odtah vozidla v rémci CR 0 Q — 50 km Bez limitu Bez limitu
Odtah vozidla v zahranici = Q - 50 km nejblizsi servis | nejblizsi servis
PolstaF pro Doprava vozidla ze zahraniéf o Q . | Zorganizujeme | Zorganizujeme Bez limitu
nepojizdné -
vozidlo Doprava fidice do servisu v CR ) E} | Zorganizujeme Bez limitu Bez limitu &3
Doprava fidi¢e do servisu v zahrani¢i =) Q . | Zorganizujeme | Zorganizujeme Bez limitu
Uschova 0 ﬁ . 10 dnG 10 dnG 10dnd
Likvidace vraku v zahranici = Q o= | Zorganizujeme | Zorganizujeme Bez limitu
PreloZeni a strazeni nakladu v zahranic¢i Q . | Zorganizujeme | Zorganizujeme 20 000 K&
Nahradni doprava = Zorganizujeme Bez limitu Bez limitu
Pol$taF pro Ubytovani posadky =) Q 1 noc 2 noci 3 noci —
Ez;sniﬁ'tgného Néhradni vozidlo — porucha vozu stéfinad 10 let £ Zorganizujeme | Zorganizujeme | Zorganizujeme
vozidla Néhradni vozidlo — v ostatnich situacich = Zorganizujeme 3dny 7 dnli
Ndhradni vozidlo — pfi kradeZi vozidla navic =) +10 dn +10 dnd +10 dn
Infoservis Telefonické informacnf sluzby ) E} = | Neomezené Neomezené Neomezené

Plati pro: nehodu, poruchu, chybu fidice, vandalismus, pfirodni udalost

Uraz

Situace Varianta ,Uraz fidice"

~ou

Varianta ,,Smrt obou rodicu

také oblast do 50 km jizdy za
hranicemi CR

Stari vozidla = pocita se od

okamzZiku prvni registrace vozidla

sluzba uvedenad v fadku

s touto ikonou je poskytovéna
pro osobni/néakladni/obytné
automobily do 3,5 tuny,
motocykly, trikolky, ctyrkolky,
obytné automobily nad 3,5t.
sluzba uvedena v fadku s touto
ikonou je poskytovédna pro
vozidla nad 3,5 tuny

sluzba uvedend v fadku s touto

ikonou je poskytovana pro voziky,

privésy, navesy, pracovni stroje

Smrt obou rodica mésicni castka 10 000 K&

Smrt fidice jednordzova ¢astka 500 000 K&
Invalidita Fidice jednordzova ¢astka 500 000 K&

Pracovni neschopnost fidice denni ¢dstka 500 K¢

meésiéni ¢astka 10 000 K&

Smrt obou rodiét: Pokud pfi dopravni nehodé vozidla dojde nésledkem Urazu ke smrti obou rodict déti mladsich 25 let, zacneme kazdému z nich kazdy
meésic vyplacet 10 000 K& az do mésice, ve kterém oslavi 25. narozeniny. Castku zacneme vypldcet také pokud zemfre rodi¢ ditéte, pokud ma dité pouze
jednoho rodice; zemre rodi¢, ktery ma dité ve vyluéné péci a sou¢asné zemre osoba, kterd Zije s timto rodi¢em ve spole¢né domdécnosti a o toto dité

pecuje nebo zemrou osoby, které maiji dité sveéfeno do své péce.



