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{‘ PRAVNI OCHRANA

Pobocka ERGO Versicherung Aktiengesellschaft pro CR

Pojisténi pravni ochrany
Informacni dokument o pojistném produktu
Pravni ochrana soukromi

Spolecnost:

ERGO Versicherung Aktiengesellschaft se sidlem ERGO Center Businesspark Marximum / Objekt 3, ModecenterstralRe 17, 1110 Videri, Rakouskd republika, ¢islo
zépisu v obchodnim rejstfiku u Obchodniho soudu ve Vidni: FN 101528 g, v Ceské republice jednajici prostfednictvim odstépného zdvodu

D.A.S. pravni ochrana, pobo¢ka ERGO Versicherung Aktiengesellschaft pro CR se sidlem Vysko¢ilova 1481/4, Michle, 140 00 Praha 4, ICO: 03450872, zapsand
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A, vloZka 76832 (ddle jen ,D.A.S.%)

Tento dokument poskytuje zakladni informace o pojistném produktu. Uplné pfedsmluvni a smluvni informace k Vasemu pojisténi jsou uvedeny v pojistné smlouvé
a byly vam preddny v elektronické nebo v listinné podobé. Doporu¢ujeme Vdm se s nimi peclivé sezndmit.
O jaky druh pojisténi se jedna?

Pojisténi pravni ochrany odstrariuje nebo alespoii zmirfiuje nepfiznivé disledky nahodilych prdvnich sport a vydaja s tim spojenych v téch oblastech Zivota, pro které
je pojidténi sjedndno. Pojisténi pravni ochrany podporuje pojisténého pfi prosazovdni jeho prdvnich zajmu a nese nebo zmirfiuje riziko vzniklych ndkladu.

IJA\ Co je predmétem pojisténi?

Pojisténi prdavni ochrany soukromi se vztahuje na ochranu a prosazovdni
prdvnich zajmu pojisténého a jeho movitého majetku v b&zném ob&anském
Zivoté.

v/ Pojisténi pravni ochrany soukromi se vztahuje na ochranu a prosazovani
prdvnich zdjm0G pojisténého, zejména jako chodci, cyklistovi, spotrebiteli,
rekreantovi, sportovci, cestujicimu v dopravnich prostfedcich, chovateli
domadcich zvifat apod.

v/ Pravni ochrana je poskytovdna v oblasti ob&anskopravnich ndrokt na
ndhradu Ujmy (napfiklad Gjma zpasobend v dusledku Urazu na chodniku,
pddu tasky ze stfechy, pokousdni psem), trestnych ¢&inG a prestupkd,
disciplindrnich, karnych a jinych sprdvnich deliktd (napfiklad V@3 pes
pokouse jinou osobu, Uraz zplsobeny na lyZich jiné osobg), ndrokd
a sport ze soukromého pojisténi (napriklad spory s pojistovnami ve vztahu
k pojisténi domacnosti, z urazového pojisténi p¥i Urazu na dovolené),
ndrokd a spord z vlastnického prava (napfiklad spory pfi neuhrazené
reklamaci, vadné provedené opravé, nevrdceni pisemné sjednané pujcky)
a prdva socidlniho zabezpeceni (napfiklad fizeni v souvislosti s davkami
dachodového & nemocenského pojistént).

v/ Pravni ochrana je poskytovdna az do vy3e 1.000.000 K¢ za kazdou pojistnou
uddlost.

Na co se pojisténi nevztahuje?

Pojisténi se nevztahuje na ndsledujici typy spor( a naroka:
spory mezi D.A.S. a pojistnikem nebo pojisténym,
ndroky, které byly na klienta postoupeny ¢&i jinak pfevedeny, nebo které jsou
uplatfiovdny jménem klienta pro nepojisténou osobu,
spory o nahradu Gjmy, kterd je uplatfiovdna vici pojisténému, neni-li
ujedndno jinak,
spory o nahradu ujmy, kterd byla pojist&nému zpuisobena porusenim
dobrych mravd,
spory o nahradu Gjmy vyplyvajici z odpovédnosti za ukonceni jedndni
o smlouvé,
spory o ndhradu osobniho nestésti &i cenu zvldstni obliby,
spory tykajici se ndhrad za dusevni Gtrapy, neni-li ujedndno jinak,
spory mezi spoluvlastniky véci, véetné zrudeni a vypordddni podilového
spoluvlastnictvi a spole¢ného jméni manzeld,
sepisovdni, pfipominkovdni, kontrola ¢i schvalovdni smluv a jinych pravnich
dokumentd, neni-li stanoveno jinak,
sepisovdni a poddavani stiznosti, podnétd a trestnich ozndmeni, ozndmeni
o prestupcich a jinych spravnich deliktech,
zastupovdni klienta jako svédka v jakémkoliv Fizeni,
ochranu ¢i prosazovani pravnich zdjma klienta v insolvenénim fizeni,
a to jak v pozici Upadce, tak i vé&fitele,
prdvni vztahy ve spole¢nostech, druzstvech, spolecenstvich vlastnik( jed-
notek, spolcich a fundacich a jinych obdobnych entitdch,
prdvni vztahy v oblasti ochrany osobnosti ¢lovéka,
spory v oblasti nemajetkové Ujmy podle zakona o odpovédnosti za skodu
zpUsobenou pfi vykonu vefejné moci rozhodnutim nebo nesprdvnym
Urednim postupem, neni-li stanoveno jinak,
spory v oblasti pusobnosti tiskového zakona, finanéniho prdva, dusevniho
vlastnictvi, nekalé nebo hospoddiské soutéze, vefejnych zakdzek, verejné
podpory, dotaci, vefejné soutéZe o nejvhodné&;jsi nabidku, sdzek, her a losq,
X spory v oblasti rodinného a dédického prdva, neni-li stanoveno jinak,
X spory ze smlouvy o zdpUjéce &i ze smlouvy o Uvéru uzaviené jinak nez

v pisemné formé,
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X spory ze sprdvy a uloZeni penéz a jinych cennosti, véetné kryptomén, ndkup
a prodej cennych papirl, spory z majetkovych a finanénich investic, vyjma
stavebniho spofeni a penzijniho pripojisténi,

spory pojisténcll z vefejného zdravotniho pojisténi, neni-li stanoveno jinak,

ochranu &i prosazovdni pravnich zdjma klienta v kontrolnim Fizeni,

ochranu ¢i prosazovani pravnich zdjma zdkaznika, pokud poZil & existuje
ddvodné podezieni, Ze poZil alkohol ¢i jiné ndvykové latky (to viak neplati
pfi uplatfiovdni ndroku na nahradu Gjmy, kterou utrpél zdkaznik),

X pripady, kdy pojistény pfi sjedndni pojisténi védél nebo s prihlédnutim ke
viem okolnostem mohl védét o skute¢nostech, které mohou vést ke vzniku
$kodné uddlosti,

X fizeni, kterd pfimo nebo nepiimo souviseji s vale¢nymi uddalostmi, vnitfnimi
nepokoji, stdvkami, terorismem nebo jadernym zdrenim, neni-li stanoveno
jinak,

X Uhradu pokut a jinych sankci uloZenych zdkaznikovi,

X ndroky a spory ze smluy, u kterych neni k okamziku vzniku takové uddlosti
hodnota sporu vy3si nez 1.000 K¢.
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Kromé vy3e uvedenych vyluk se pojisténi pravni ochrany fidi¢e nevztahuje na

vyluky uvedené ve zvl@stni ¢asti pojistnych podminek ¢i v pojistné smlouvé,

zejména na jakékoliv nize uvedené ndroky, spory ¢&i fizeni:

X souvisejicich nebo vyplyvajicich z podnikatelské nebo jakékoli jiné vydéle¢né
¢innosti,

X souvisejicich s nemovitosti (napf. ndjem, podndjem, pacht, koupég, prodej
apod.), véetné doddvek energii, vody, plynu a podobnych médii souvisejicich
s uZivanim nemovitosti,

X souvisejicich s vozidlem, plavidlem, letadlem nebo jinym dopravnim
prostfedkem (napt. najem, koupé, prodej, fizeni apod.),

X vyplyvajicich z pracovnépravnich (sluzebnich) vztahu.

m Existuji néjaka omezeni v pojistném kryti?

I Pravni ochrana se vztahuje vyhradné na ty oblasti Zivota, pro které
je sjedndna.

I Dojde-li pojistitel na zakladé posouzeni pojistné uddlosti ¢ v prib&hu
jejiho vyfizovani k zdvéru, Ze neexistuji dostate¢né vyhlidky na jeji
Uspésné vyrizeni, je povinen tento zavér neprodlené sdélit pojisténému
a zdroveri uvést divody, na kterych tento zavér zakladd. Pojisténému
v takovém pfipadé nevznikd narok na pojistné plnéni.

Tim v3ak neni doteno prdvo pojisténého na pfezkum véci v externim
fizeni ve smyslu ¢lanku 10. 2 aZ 10.4 obecné &dsti pojistnych podminek.




Kde se na mé vztahuje pojistné kryti?

v/ Pojisténi pravni ochrany soukromi se vztahuje na pojistné uddlosti, které se Fidi ¢eskym pravem, jsou projedndvdny piislugnymi orgdny Ceské republiky a jejich
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povaha pfedpokladd vykon rozhodnuti v Ceské republice podle ceského prava. V pfipravé ndarokd €i spord ze smluv a pracovné&pravnich ndrokd musi mit nadto

protistrana své bydlisté (uvedend ve smlouvé nebo jednoznaéné vyplyvaijici z jiného obdobného dokumentu), sidlo ¢i odstépny zavod na tzemi Ceské republiky.

v/ Dale se pojisténi pravni ochrany vztahuje na pojistné uddlosti, které nastaly na izemi élenskych stata EU, Svycarska, Norska, Islandu, Cerné Hory, Srbska,
Severni Makedonie, Bosny a Hercegoviny, Albdnie, Lichtenstejnska, San Marina, Monaka a Andorry, a to za predpokladu, Ze se pojistné uddlosti Fidi mistnim
pravnim fddem, jsou projednavdny mistnimi organy a jejich povaha pfedpokladd vykon rozhodnuti v nékterém z té&chto stata.

v/ Pokud ma protistrana své bydlisté ¢&i sidlo na Gzemi Spojeného kralovstvi Velké Britdnie a Severniho Irska & jsou projedndvany mistnimi organy, vztahuje
se pojisténi pravni ochrany na pojistné uddlosti v rozsahu prdvniho poradenstvi do limitu pojistného plnéni, ktery ¢inni 10.000 K¢.

Podrobnosti tykajici se Gzemniho rozsahu jsou uvedeny v pfisludné zvldstni ¢dsti pojistnych podminek.

Jaké mam povinnosti?

- Povinnost k pravdivym sdélenim pfi uzavirdni pojistné smlouvy,

- hradit pojistné k po¢atku obdobi, za které se hradi,

- ozndmit D.A.S. zménu dorucovaci adresy,

- chovat se obezietné a védomé nezvysovat riziko vzniku skodné uddlosti a zvysovdni ndkladd na pojistné plnéni,

- bez zbyte¢ného odkladu oznamit D.A.S. zménu nebo zdnik pojistného rizika,

- v pripadé uddlosti, se kterou spojuji poZadavek na pojistné plnéni, oznamit uddlost do D.A.S. bez zbyte¢ného odkladu, podat pravdivé vysvétleni o vzniku
a rozsahu ndsledku takové uddlosti, o prdvech tretich osob a o jakémkoliv vicendsobném pojisténi; souc¢asné predlozit D.A.S. potfebné doklady a postupovat
zplisobem ujednanym ve &ldnku 8 (POVINNOSTI POJISTENEHO) obecné &dsti pojistnych podminek PP/0/240501,

- plnit i dali povinnosti uvedené v pojistné smlouvé a v pojistnych podminkdch.

Kdy a jak provadét platby?

Prvni pojistné ¢i jeho prvni spldtka je splatné ve lhaté 1 mésice od data obdrzeni nabidky pojistné smlouvy, neni-li vyjime&né ujedndno jinak, a dalsi spldtky pojistného
jsou splatné vidy k po&atku pfislusného obdobi. Pojistné muzZete hradit pfevodem z bankovniho U¢tu, sloZenkou, prostfednictvim platebniho termindlu a dalsimi
zpusoby, pfi¢emz jste povinen/a pfi platbé pojistného & splatky pojistného jako variabilni symbol uvadét &islo pojistné smlouvy uvedené v pojistné smlouvé. Cislo
Gc¢tu D.A.S.: 3843791/0300. V pfipadé online sjednani pojistné smlouvy je prvni pojistné &i jeho prvni spldtka splatné vyhradné prostrednictvim platebniho portalu
webové aplikace. Pro dalsi spldtky pojistného plati vie vyse uvedené.

E Kdy pojistné kryti zaéind a kon¢i?

- Pojistné kryti za¢ind den ndsledujici poté, co je pojistné pfipsano na Gc¢et D.A.S. a pojistnd smlouva je tim uzaviena.
-V pfipadé uhrady pojistného platebni kartou pres platebni termindl D.A.S. bezprostfedné po sepsdni nabidky pojistné smlouvy a po prostudovdni predsmluvnich
dokument, pojistnych podminek a pripadnych smluvnich ujednani, zagind pojistné kryti k okamziku uvedenému v pojistné smlouvé ¢i
v Informaci o po&atku pojisténi.
-V pfipadé uhrady pojistného prostfednictvim platebniho portdlu webové aplikace zacind pojistné kryti v 00:00 hodin dne nésledujiciho poté, co je zaddn pokyn
k Ghradé.
- Pojistné kryti kon¢i s okamzikem zdniku pojisténi.
- Pokud v3ak k pojistné uddlosti dojde do 3 mésicli od pocdtku pojisténi, vznikd pojisténému ndrok pouze na prdvni poradu. Tato ¢ekaci doba se neuplatiiuje:
- naspory o ndhradu ujmy;
- vsouvislosti s trestnim, prestupkovym, disciplindrnim, kdrnym a jinym spravnim fizenim vedenym pro delikt spachany pojisténym;
- naspory o uplatiiovdni ndarokud na pojistné plnéni;
- naspory ze smluy, které byly uzavieny nejdfive den nasledujici po pocdtku pojisténi; pojistény je viak v takovém piipadé povinen pojistiteli predlozit
pisemny doklad o uzavieni smlouvy; nesplni-li pojistény tuto povinnost, je pojistitel opravnén pojistné plnéni neposkytnout.

m Jak mohu smlouvu vypovédét?

Pojistnou smlouvu mudZete vypovédét pisemnou formou

- s osmidenni vypovédni dobou do dvou mésict ode dne uzavieni smlouvy,

- s mésiéni vypovédni dobou do tii mésicti ode dne ozndmeni vzniku pojistné uddlosti,

- ke konci pojistného obdobi; je-li vak vypovéd doruc¢ena D.A.S. pozdéji neZ Sest tydn( prede dnem, ve kterém uplyne pojistné obdobi, zanikd pojisténi ke konci
ndsledujiciho pojistného obdobi,

- v dalsich ptipadech uvedenych v ob&anském zdakoniku.




