ETICKY KODEX PODNIKANI
SPOLECNOSTI OK GROUP a.s.

Vase povinnosti po dobu spoluprace
se spole¢nosti OK GROUP a.s. (dale jen ,,OKG")

V ramci pracovni ¢innosti pro spole¢nost OKG je od Vas pozadovano, abyste zachovaval/a vysokou urover
integrity. Tento eticky kodex podnikani uvadi nastin zakladnich pravidel, které toto chovani podporuiji.

Povinnosti obsazené v tomto dokumentu mohou byt zménény ¢i rozsireny
Vasi smlouvou se spole¢nosti OKG ¢i jejimi vnitinimi predpisy.

Eticky kodex podnikani spoleénosti OKG

Stanovuje pojistovacim zprostfedkovatelim a pracovnikiim, aby:

o dodrZovali vSechny pfislusné pravni pfedpisy

e byli estni, poctivi a dvéryhodni ve v§ech aktivitach a vztazich

e vyhnuli se v§em stfetim zajma mezi pracovnimi a osobnimi zalezitostmi

e rozSifovali princip rovnopravnosti na riiznorodé komunity

o usilovali o vytvofeni bezpe&ného pracovniho prostfedi a ochranu Zivotniho prostfedi
e uznavali, ocefiovali a davali za pfiklad etické chovani

Obecné zasady

Jako pojistovaci zprostiedkovatel Ci jeho pracovnik jste povinen vybrat a navrhnout jen takové pojisténi, jez
nejlépe odpovida zakaznikovym pozadavkum, potfebam a cilim. Respektujte pravidla hospodaiské soutéze
a obchodnich zvyklosti, vyvarujte se pouzivani dehonestujicich vyrokl o svych konkurentech a vSeho, co by
mohlo porusit ddvéru zakaznik(l a vyvolat zkresleny dojem o VaSich sluzbach. Veskerou reklamu vedte
pravdivé v souladu s ¢estnou soutézi bez prvkl klamavé reklamy. Jste povinen se podilet na udrzeni zdravého
a funkéniho pojistovaciho trhu.
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Zasady chovani k zakaznikiim

o dodrzujte zasady miCenlivosti o vSech skute¢nostech tykajicich se jejich pojisténi

e poskytujte UpIné, pravdivé, nezkreslené a srozumitelné informace o pojistovnach, pojistnych
produktech a jejich cené

e neakceptujte poZadavky zakaznika na sjednani pojisténi s neCestnymi umysly

e v zavislosti na obsahu smlouvy jste odpovédny za komplexni zpracovani navrh( pojistnych
programu, spravu uzavienych pojisténi a souc€innost pfi Skodnich udalostech

e nepouzivejte za UCelem ziskani zakaznika nekalé a neetické praktiky vaci konkurenci

e dodrzujte nejvyssi moznou miru estnosti pfi vSech kontaktech s pfedstaviteli vefejnopravnich
organa a instituci

Stiet zajmu

e vyhnéte se jakymkoli aktivitdm nebo vztahlm, které by mohly byt ve stfetu zajm( s Vasi praci
pfi plnéni ukoll pro spoleénost OKG

e pokud se Vas mozny stfet zajmu tyka, ohlaste to pisemné Vasemu nadfizenému pracovnikovi
ve spolenosti OKG

e nepouzivejte zdroje a prostfedky spole¢nosti OKG pro aktivity, které provadite mimo ramec Vasi
pracovni naplné

o nediskreditujte jméno nebo povést spoleénosti OKG

Dusevni vlastnictvi

e chrante duSevni viastnictvi spoleCnosti OKG i tfetich stran

¢ s vyjimkou pfipadu, kdy to vyZaduje napln Vasi prace, nezverfejiujte a nikomu nesdélujte interni
nebo duvérné informace &i Udaje spole¢nosti OKG, pfip. jinych subjektl, které spoleénost OKG
chrani jako davérné

e pokud si nejste jisti, co se povazuje za interni nebo divérné informace, obratte se na Vaseho
nadfizeného pracovnika ve spole¢nosti OKG

e nazaveér Vasi spoluprace se spole¢nosti OKG odevzdejte bez zbyteéného odkladu vse, co je
majetkem spole¢nosti OKG a ma duvérny nebo interni charakter

Spravedlivé vztahy na pracovisti

o uplatiiujte zasadu rovnopravného a nestranného jednani se vSemi jednotlivci bez ohledu na jejich
rasu, barvu pleti, nabozenské vyznani, narodnost, pohlavi, vék, zdravotni postiZzeni nebo jiny
specificky rys chranény u€innou pravni upravou

e udrzujte klidné pracovni prostfedi a zdrzte se jakékoli formy Sikany ¢€i sexualniho obt&Zovani

e chrarite soukromi spolupracovnikl a drzte v tajnosti vnitfni zaleZitosti spole¢nosti

Zivotni prostredi, zdravi a bezpeénost prace

e dodrzujte vSechny relevantni pravni pfedpisy v souvislosti s ochranou Zivotniho prostfedi, zdravi,
bezpecnosti prace a pozarni ochrany

Bezpecnost a krizovy management

e dodrzujte pravidla jednotlivych objektl spole¢nosti OKG pro vstup a opusténi budov
e zabrante pfistupu do objektl spole¢nosti OKG neopravnénym osobam
e chrante majetek a zafizeni spole¢nosti OKG pred kradezemi a zneuzitim



podporujte dodrzovani postupu k prevenci kriminalnich ¢int ohrozujicich pojistovaci
zprostfedkovatele, pracovniky, zakazniky a obchodni partnery spole€nosti OKG i jejich zafizeni
a technologie

Konkurenéni vztahy

nikdy nesdilejte s pfedstaviteli konkurence spole¢nosti OKG informace o cenach, ndkladech,
ziskovych marzich nebo dalSich tématech, které jsou pfedmétem Vasi spoluprace se spole€nosti
OKG

pripadnou komunikaci s konkurenty spole¢nosti OKG udrzujte pouze v takovych mezich, pro které
existuje legitimni obchodni divod

vyhybejte se komunikaci nebo jednani, které by mohlo zakladat podezieni z nekalych smluv nebo
dohod

Vztahy s pojistiteli

budte spravedlivi a jednejte ve vSech vztazich s pojistiteli v souladu s u€innou pravni Upravou ucelné
a poctivé

nikdy nesmite byt zavisly na kterémkoliv pojistiteli za u€elem vlastnich vyhod

méjte aktualni pfehled o stavu pojistného trhu, o jednotlivych pajistitelich a jejich produktech

pfi umistovani obchodu se chovejte nestranné a profesionalné&, vyvarujte se zejména jakychkoliv
pomluv, ¢i protéZovani nékterého z pojistitell

Ochrana soukromi

Interni

informace o zakaznicich pouZivejte vyhradné v rdmci Va$i pracovni €innosti a zabezpecte je

v pisemné i elektronické podobé

neziskavejte, nezpracovavejte a neuchovavejte informace o zakaznicich v rozporu s pravnimi
pfedpisy

pokud pfichazite pfi plnéni svych pracovnich povinnosti do styku s osobnimi Udaji tfetich stran, jste
povinni s nimi nakladat zejména v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udaju a o volném pohybu téchto udajll a vnitfnich predpisech spole¢nosti OKG upravujicimi ochranu
osobnich udajl

a duvérné informace

nesdélujte a nezverejiujte utajované skute¢nosti (vysi mzdy, odmeény), na které se vztahuje
povinnost mi¢enlivosti

upravte vzhled a oblékani dle Pokynu samostatného zprostfedkovatele — Oblékani a vzhled
pracovniku, ktery je k dispozici na Intranetu spole€nosti v sekci Metodické pokyny OKG

pfi ukoncovani Vaseho pracovniho poméru ¢i spoluprace se spole¢nosti OKG odevzdejte bez
prodleni veskeré véci, které nalezi spolecnosti OKG, vetné materiall, jez maji povahu divérnych
nebo internich materiald

pokud si nejste jisti tim, co je povazovano za interni nebo duavérné, pozadejte o objasnéni Vaseho
pfimého nadfizeného ve spole¢nosti OKG



