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(ne vSechna v tomto dokumentu uvedena pojisténi musi byt v pojistné smlouvé sjednana).

O jaky druh pojisténi se jedna?
Pojisténi asistencnich sluzeb pro podnikatele a pravnické osoby zajistuje pomoc v oblastech Technické asistence, Pravni asistence
a Kyber a IT asistence. Pojisténi asistencnich sluzeb nelze sjednat samostatné. Pro sjednani Pojisténi asistenénich sluzeb je
podminkou sjednani Pojisténi majetku podnikatele a pravnickych osob, v némz je zahrnuto pojisténi movitych véci &i pojisténi
stavby minimalné v rozsahu Zivelniho pojisténi.
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Co je predmétem pojisténi?

Pojisténi Ize sjednat v téchto variantach:
Comfort (Technicka asistence)

Plus (Technicka asistence, Kyber a IT asistence)
Premium (Technicka asistence, Pravni asistence)
Extra (Technicka asistence, Pravni asistence,
Kyber a IT asistence)

Technicka asistence

V souvislosti s pojiSténou stavbou nebo movitymi

vécmi a pojisténou opravnéné provadénou ¢innosti

se pojisténi ve sjednaném rozsahu vztahuje

napriklad na:

v/ Technicka havarie — napfiklad zajisténi
pomoci s obnovou dodavek energii a medii do
provozovny, bytového domu

v/ Zivelni udalosti — zaji§téni nouzového provozu
telefonnich linek

v/ Poruchy elektrospotiebice — zajisténi pomoci
s opravou porouchanych elektrospotfebict

v/ Poruchy zdroje tepla - zaji§téni pomoci s opravou
porouchaného zdroje tepla

v/ Zablokovani dveti - zajisténi pomoci k otevieni
vchodovych dveri

v/ Vyskyt skodlivého hmyzu a hlodavcl - zajisténi
pomoci s deratizaci a dezinsekci

K zakladnimu pojisténi Technické asistence,
které je povinnou soucasti v§ech variant,

Ize sjednat v navaznosti na zvolené varianté
nasledujici pripojisténi:

Kyber a IT asistence

V souvislosti s pojiSténou stavbou nebo movitymi

vécmi a pojisténou opravnéné provadénou ¢innosti

se pojisténi ve sjednaném rozsahu vztahuje

napriklad na:

® Poskozeni datového nosice — zajisténi pomoci
s obnovou dat

® Zneuziti platebni karty nebo jejich udajd
na internetu — zajisténi pomoci s odstranénim
nasledkd zneuziti platebni karty

® Pravni spory z internetovych rizik — zajisténi
pomoci s uplatnénim pravnich narokd

A Na co se pojisténi nevztahuje?

Obecné vyluky:

X Vale¢né udalosti, vzpoury, terorismus, stavky,
zasahy statni nebo Uredni moci

X Jaderné reakce (zareni, radioaktivni kontaminace),
azbest, formaldehyd

X UmyslIné jednani pojistnika nebo pojisténého

X Skody vzniklé pred podatkem pojisténi

X Pojisténi se nevztahuje a z pojisténi nevznika
pravo na jakékoliv pInéni ¢i narok v souvislosti
s uplatfiovanim mezinarodnich sankci

Technicka asistence:

X Bézné opravy, udrzbu nebo preventivni opravy

X Elektrospotrebice nebo zdroje tepla, ktera jsou
starSi 7 let od data jejich zakoupeni jako nové véci

X Elektrospotrebi¢ nebo zdroj tepla kryty
odpovédnosti za vady nebo zarukou ze strany
vyrobce nebo prodejce

X Naklady spojené s nakupem a montazi nového
zdroje tepla Ci elektrospotrebice, pokud jsou
vySSi nez jejich skutecna cena

Kyber a IT asistence:

X Zatizeni nebo programy vyvinuté specificky
pro produkty MS Office nebo jiny software se
specifickou spravou

X Pripady, kdy porizovaci cena zbozi nepresahne
500 K¢&

X Pripady zneuziti platebni karty, kdy skoda
nepresahne 500 K&

X Zbozi, které bylo zakoupeno u obchodnika se
sidlem mimo Evropskou unii

Pravni asistence:

X Spory, jejichz hodnota nepresahne 5 000 K¢

X Spory nebo fizeni k jejichZ projednavani je
pfislusny zahrani¢ni soud nebo spravni organ

X Spory nebo fizeni, které se fidi jinym nez ceskym
pravem

Uplny rozsah vyluk je uveden v pojistnych
podminkach a pojistné smlouve.
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Pravni asistence

V souvislosti s pojiSténou stavbou nebo movitymi

vécmi a pojisténou opravnéné provadénou ¢innosti

se pojisténi ve sjednaném rozsahu vztahuje

naptiklad na:

® Pravni spory a Spravni fizeni — zajisténi pomoci
s vyhledanim vhodného dodavatele a s thradou
nakladid pfi uplatiiovani vlastnich prav

Uplny rozsah jednotlivych pojisténi je uveden
v pojistnych podminkach a pojistné smlouvé.

Kde se na mne vztahuje pojistné kryti?

TECHNICKA ASISTENCE

Existuji néjaka omezeni
v pojistném kryti?

I Na jednotlivé asisten¢ni sluzby se vztahuiji limity
pojistného plnéni. Limity pojistného pInéni jsou
uvedené v pojistnych podminkach, pripadné

v pojistné smlouvé. Limity pojistného pInéni se
vztahuji na jednu pojistnou udalost. Asistencni
sluzby, u kterych je tak vyslovné uvedeno,

Ize Cerpat pouze v omezeném poctu popf.

v omezeném ¢asovém rozsahu béhem rocniho
pojistného obdobi

Pojisténi asistencnich sluzeb se nevztahuje

na Uhradu nakladd sluzeb objednanych nebo
zaplacenych bez predchoziho souhlasu asistencni
sluzby pojistovny s vyjimkou pfipadd, kdy pojistény
prokaze, ze se z objektivnich dlvodd nemohl spojit
s asisten¢ni sluzbou

Material a nahradni dily dodané v ramci plnéni

z pojisténi asistencnich sluzeb se poskytuji

ve stfedni jakosti nezbytné k odstranéni
bezprostrednich pficiny pojistné udalosti
Asistenc¢ni sluzby Zajisténi vzdalené pomoci

a Kyberasistence je mozné vyuzit jen v pracovni
dny od 8 hod. do 20 hod.

Podminkou poskytnuti vzdalené asistence pro
pocitace je, aby pojistény mél funkeni pfipojeni

k internetu

Vzdalena pomoc je poskytovana v pripadé,

ze uzivatelska priru¢ka/manual elektronického
zafizeni v eském nebo anglickém jazyce je
verejné k dispozici na internetu nebo je schopen

ji poskytnout pojistény

Dal$i omezeni jsou uvedena v pojistnych
podminkach a mohou byt uvedena také v pojistné
smlouve.

v’ Provozovna, bytovy diim s mistem pojisténi uvedeném v pojistné smlouvé na tizemi Ceské republiky

PR{\VNi ASISTENCE, KYBER A IT ASISTENCE
v/ Uzemi Ceské republiky

Jaké mam povinnosti?

- Radné a véas hradit pojistné

- Seznamit kazdého pojisténého a dalsi opravnéné osoby s obsahem pojistné smlouvy a s tim, jakym zplsobem jsou

zpracovavany jejich osobni tdaje

— Oznamit jakoukoliv zménu nebo zanik pojistného rizika a pojistného zajmu, zménu podstatnych skutecnosti (napf.
%ménu jména, prijmeni, nazvu, adresy, elektronické adresy, dale upadek nebo hrozici upadek)
— Cinit veSkera opatreni nutna k predchazeni vzniku Skodni udalosti, a pokud tato pfesto nastane, k minimalizaci jejiho

rozsahu a nasledkt

— Oznamit bez zbyte¢ného odkladu, nejdéle véak do 30 dnl od okamziku zjisténi Skodni udalosti, Asistenéni centrale

pojistovny, Zze Skodni udalost nastala

— Pri uplatnéni prava na pojistné pInéni predlozit veskeré doklady pozadované pojisStovnou nebo ji povéfenou osobou
— Umoznit pojiStovné nebo ji povérenym osobam Setfeni nezbytna pro posouzeni naroku na pojistné plnéni
- Postupovat tak, aby pojistovna mohla vici jinému uplatnit pravo na nahradu $kody nebo jiné obdobné pravo, které

mu Vv souvislosti s pojistnou udalosti vzniklo

- Uginit veskera opatfeni ke zmirnéni nasledkd $kodni udalosti a postupovat podle pokynUl pojistovny nebo ji povérené

osoby, a pokud to okolnosti umoziuji, tyto pokyny si vyzadat

Dalsi povinnosti jsou ujednany v pojistnych podminkach a mohou byt také uvedeny v pojistné smlouve.
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Kdy a jak provadét platby?

Neni-li v pojistné smlouvé vyslovné uvedeno jinak, pojistné Ize sjednat jako bézné, které se plati po sjednanou dobu
trvani pojisténi. Bézné pojistné je splatné vzdy k prvnimu dni pfislu§ného pojistného obdobi. V pojistné smlouvé mdize
byt ujednano placeni bézného pojistného ve splatkach (mésicni, Gtvrtletni nebo pololetni). Vyse, zplsob a frekvence
placeni pojistného jsou uvedeny v pojistné smlouvé. Pojistné Ize hradit bankovnim prevodem.

Kdy pojistné kryti zac¢ina a konci?

Pojisténi kryje pojistné udalosti, ke kterym dojde v dobé trvani pojisténi. Pojisténi za¢ina dnem sjednanym v pojistné
smlouveé jako pocatek pojisténi. Neni-li v pojistné smlouvé uvedeno jinak, Ize pojisténi sjednat na dobu neurcitou

s ro¢nim pojistnym obdobim, pticemz prvni pojistné obdobi za¢ina dnem pocatku pojisténi. Pojisténi mize skoncit
dfive, zejména odstoupenim od pojistné smlouvy, vypovédi, dohodou, marnym uplynutim Ihdty stanovené pojistovnou
v upomince o zaplaceni dluzného pojistného nebo jeho ¢asti, zanikem pojistného zajmu, zanikem Pojisténi majetku
podnikatele a pravnickych osob, v némz je zahrnuto pojisténi movitych véci Ci pojisténi stavby minimalné v rozsahu
zivelniho pojisténi. Pojisténi sjednané na dobu urcitou skonci rovnéz uplynutim pojistné doby.

Dalsi zplsoby vzniku a zaniku pojisténi jsou uvedeny v pojistnych podminkach.

Jak mohu smlouvu vypovédét?

Pojisténi mate pravo vypovédét napriklad po uzavieni pojistné smlouvy vypovédi doruc¢enou do dvou mésicli ode dne
uzavreni pojistné smlouvy; po vzniku pojistné udalosti vypovédi doru¢enou do tii mésict ode dne oznameni vzniku
pojistné udalosti; ke konci pojistného obdobi s tim, Ze bude-li vypovéd dorucena druhé strané pozdéji nez Sest tydnu
prede dnem, ve kterém uplyne toto pojistné obdobi, zanikne pojisténi ke konci nasledujiciho pojistného obdobi.

Mate také pravo od pojistné smlouvy odstoupit, a to zejména v pfipadé pojistné smlouvy uzaviené formou obchodu na
dalku do étrnacti dnd ode dne uzavieni pojistné smlouvy nebo ode dne sdéleni pojistnych podminek, pokud k tomuto
sdéleni dojde na vasi zadost po uzavieni pojistné smlouvy.

DalSi moznosti zaniku pojistné smlouvy jsou uvedeny v pojistnych podminkach.
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