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1. Oblast obchodu a ekonomiky

e Naruast pojistného kmene

Termin splnéni: 31. 12. 2018
Cilova hodnota: + 10 %
Odpovédna osoba: ROU

e Udrzeni nizké miry stiznosti klientu

Termin splnéni: 31. 12. 2018
Cilova hodnota: maximalné 1 v priibéhu roku
Odpovédna osoba: ROU, RUPO

e Precizace a plna funkcnost informacniho systému OKIS

Termin splnéni: 31. 12. 2018
Cilova hodnota: uZivatelskd spokojenost
Odpovédna osoba: RUPO + RUIT

¢ Rozvoj ¢innosti na mezinarodnim pojistném trhu (novi partnefi)

Termin splnéni: 31. 12. 2018
Cilovd hodnota: + 3
Odpovédna osoba: RUMPaz

e Zjistovani zpétné vazby spokojenosti klientd

Termin splnéni: trvale
Cilova hodnota: 100 %
Odpovédna osoba: RUPO

e SniZeni nakladt spolec¢nosti

Termin splnéni: 31. 12. 2018
Cilova hodnota: -5 %
Odpovédna osoba: RUPO
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2. Oblast personalniho rozvoje

e Proskoleni zaméstnancti v pocitacovych dovednostech

Termin splnéni: 31. 12. 2018
Cilova hodnota: 1 Skoleni/rok
Odpovédna osoba: RUIT

e Proskoleni vybranych zaméstnanctl — kancelaisky SW Office

Termin splnéni: 31. 12. 2018
Cilova hodnota: 1 kurz/rok
Odpovédna osoba: RUIT

e Proskoleni zaméstnanci a OS v oblasti zpracovani osobnich tdaju

(GDPR)

Termin splnéni: 31. 12. 2018
Cilova hodnota: 1 Skoleni/rok
Odpovédna osoba: RUPO + IA

e Ve vztahu ke klientim prosazovat neformalni zajem, slusnost,
kompetenci

Termin splnéni: trvale
Cilova hodnota: 100 %
Odpovédna osoba: RUPO
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3.

Oblast BOZP a PO

e Prezkoumani internich smérnic, aktualizace

Termin splnéni: 31. 12. 2018
Cilova hodnota: 100 %
Odpovédna osoba: Rl + RUPO

Oblast spolecenské odpovédnosti

¢ Nastartovani nového charitativniho projektu

Termin splnéni: 31. 12. 2018
Cilovd hodnota: 1 organizace
Odpovédna osoba: RUPO + UM

e Kontrola dodrzovani ekologického chovani (tfidéni odpadu, spotreba
PHM, spotieba energii, papiru apod.)

Termin splnéni: 31. 12. 2018
Cilova hodnota: ekologické povédomi viech zaméstnanctli a spolupracovnik(
Odpovédna osoba: predstavenstvo

Oblast strategického rizeni

e Zvysovani stability a sily spoleCnosti

Termin splnéni: trvale
Cilova hodnota: velikost pojistného kmene, spolupracovniktl vs. konkurence
Odpovédna osoba: predstavenstvo

e Zvysovani konkurenceschopnosti

Termin splnéni: trvale
Cilova hodnota: snizeni pocCtu nerealizovanych nabidek o0 10 %
Odpovédna osoba: predstavenstvo
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6.

Oblast legislativni

e PFiprava na novelizaci zakona 38/2004 Sb. a implementaci smérnice

IDD

Termin splnéni: 31. 9. 2018
Cilova hodnota: ptiprava dokumentace, Skoleni
Odpovédna osoba: IA

e Kontrola dodriovani pokynd spole¢nosti v oblasti legislativni

a dohledové — kontrola smluvni dokumentace

Termin splnéni: 31. 12. 2018
Cilova hodnota: 30 % (uloZzené smluvni dokumentace v informacénim systému)
Odpovédna osoba: IA + RUPO

e Kontrola dodrZovani pokynl spolecnosti v oblasti prace s osobnimi
udaji (GDPR)

Termin splnéni: 31. 12. 2018
Cilova hodnota: 30 % (uloZzené smluvni dokumentace v informacénim systému)
Odpovédna osoba: IA + RUPO

Pouzité zkratky:

CNB Ceska narodni banka

IA interni auditor

IDD Insurance Distribution Directive (Smérnice o distribuci pojisténi)
NOz novy obchodni zakonik

oS obchodni sit

PHM pohonné hmoty

RI rizikovy inZzenyr

ROU Feditel obchodniho Gtvaru

RUMPaz fteditel Useku mezinarodniho pojisténi a zajisténi
RUIT Feditel Gseku IT

RUPM Feditel Useku pojisténi majetku

RUPO Feditel Utvaru podpory obchodu

um usek marketingu
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